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1. Introducao

O Manual da Qualidade (MQ) da Universidade Técnica de Lisboa (UTL) define a organizagdo, as responsabilidades e
0s processos, estabelecendo os principios orientadores de implementagdo do Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade da Universidade Técnica de Lisboa (SIGQ-UTL), tendo como referencial as boas praticas europeias
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, ENQA) e as
recomendagdes nacionais, nomeadamente os estudos disseminados pela Agéncia de Avaliagcdo e Acreditagdo do
Ensino Superior (A3ES).

Enquadrada na definigdo de uma politica de garantia de qualidade, a UTL pretende criar um conjunto de
procedimentos que sustentem a concretizagdo de uma estratégia que assegure o cumprimento dos objectivos
institucionais estabelecidos, numa perspectiva de melhoria continua, participada por todos os agentes envolvidos
nos processos, destacando-se docentes, investigadores, estudantes e funciondrios.

Em conformidade com os padrdes de exigéncia para a qualidade no ensino superior aceites internacionalmente, o
presente Manual aborda os seguintes tépicos:

- Missdo, Visdo e Organizagdo da UTL;

- Organizagao do SIGQ-UTL, focada na estrutura de coordenagdo estratégica e operacional, definindo niveis de
responsabilidade e competéncias especificas que promovam a garantia da qualidade;

- As metodologias de monitorizagdo, avaliagdo e acg¢do para a melhoria continua, discriminadas pelas diferentes
areas de anadlise associadas as vertentes da missdo institucional — o ensino, a investigacdo, a
internacionalizagdo e a responsabilidade social;

- A cooperagdao com os parceiros e a sociedade no sistema de garantia da qualidade;

- A produgdo e difusdo de informagao.

1.1. Aprovagao, revisao e distribuigao

O MQ foi elaborado pelo Grupo de Trabalho para a implementacdo do SIGQ-UTL, devendo ser revisto pelo
Conselho de Gestdo da Qualidade (CGQ-UTL) sempre que se registem alteragdes que o justifiquem. O MQ, bem
como as revisdes globais ou especificas que venham a ocorrer, deverdo ser aprovados pelo Reitor.

De cada alteragdo ao contetido do MQ deve resultar a emissdo de uma nova versao que, obrigatoriamente, deve
ser registada no formulario abaixo disponibilizado (Quadro 1), que faz parte integrante do documento, passando a
versdes actualizadas, reproduzindo todas as alteragdes efectuadas com indicacdo dos responsaveis pelas mesmas.

A versdo controlada, em formato electrénico, é da responsabilidade do CGQ-UTL, sendo as cdpias impressas
consideradas como cdpias ndo controladas. As versdes obsoletas deverdo ser conservadas em arquivo electrénico.

O MQ entra em vigor ap6s aprovacgdo pelo Reitor e publicacdo no site da Reitoria da UTL e sera distribuido aos
Conselhos de Gestdo da Qualidade (CGQ) das Unidades Orgéanicas (UO) e divulgado junto de todos os
colaboradores da UTL.

Quadro 1 - Revisdo e Actualizagdo do Manual da Qualidade

Secretaria do Grupo de

Elaboragdo Trabalho para proposta SIGQ 24/05/2011 Ana Fonseca
Verificagdo Coordenadora do DAA 24/05/2011 Ana Fonseca
Aprovagdo Vice-Reitora 24/05/2011 Helena Pereira
Elaboragdo

Resumo de AlteracGes
Observagoes
Pagina electrénica da UTL.

(a) Naauséncia de assinatura digital na vers3do electrdnica, é mencionado o nome do responsével pela verificagdo/aprovacdo que assinou
o original impresso. Essa edicdo fica disponivel junto da coordenagdo do DAA, valendo como comprovativo oficial da aprovagdo
superior.
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1.2. Objectivo do Manual da Qualidade

O MQ foca-se especificamente em praticas organizacionais que garantam a qualidade dos processos de ensino,
investigacdo e ligagdo a sociedade, definindo o funcionamento do sistema e explicitando competéncias dos
agentes envolvidos no SIGQ-UTL, salientando-se o trabalho desenvolvido na identificacdo de indicadores de
desempenho que sirvam de base as decisGes estratégicas.

Deste modo, assume-se como um documento operacional para os procedimentos da UTL na area da Qualidade,
descrevendo o SIGQ-UTL, e tendo como objectivo funcional constituir um referencial permanente para a aplicagdo
e manutengdo do sistema.

1.3. Ambito

O MQ-UTL é proposto pelo Conselho de Gestdo da Qualidade, ouvidos os Presidentes das UO e estd sujeito a
aprovacdo pelo Reitor.

Assente na perspectiva de estabelecer métodos, normas e procedimentos descritivos acerca da implementagao do
SIGQ-UTL, assume-se como um documento fundamental para a definicdo das politicas de garantia da qualidade,
bem como para a caracterizagdo dos processos, indicadores e agentes responsaveis pela execu¢do das actividades
dinamizadoras da melhoria continua no seio das respectivas InstituicGes.

Através do seu MQ, a UTL determina as orientagdes internas para a Auto-Avaliacdo e Avaliagdo Externa do Ensino,
Investigacdo, Ligacdo a Sociedade e dos Servigcos, desta forma cumprindo com os principios de garantia da
qualidade no ensino superior.

Este Manual de suporte ao SIGQ-UTL é complementado pelos seguintes documentos:

- Plano estratégico da UTL;

- Plano de Actividades;

- Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR);
- Plano da Qualidade.

1.4. Legislacdao e Enquadramento

O presente manual foi elaborado com base nas recomendag6es constantes nas publicacGes e legislagdo constantes
no Quadro 2.

Quadro 2 - Legislagdo e outros documentos de suporte ao MQ-UTL

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area, 3" Edition, 2009. European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA), Helsinki.

Anadlise Comparativa dos Processos Europeus para a Avaliagdo e Certificagdo de
Sistemas Internos de Garantia da Qualidade.

Estudo coordenado por Sérgio Machado dos Santos para a A3ES.

Orientagdes internacionais para a Garantia de
Qualidade veiculadas pela ENQA.

Estudo comparativo dos SIGQ europeus do ensino
superior veiculado pela A3ES.

Indicadores de Desempenho para Apoiar os Processos de Avaliagdo e Acreditagdo de = Indicagbes para definicdo de indicadores de
Ciclo de Estudos. desempenho de suporte aos SIGQ veiculado pela
Estudo coordenado por Claudia S. Sarrico para a A3ES. A3ES.

Participagdo dos Estudantes na Avaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior
Portuguesas: Um contributo para a sua defini¢do.

Estudo coordenado por Sénia Cardoso para a A3ES.

Modalidades de participagdo dos Estudantes nos
processos de Avaliagdo e Acreditagdo.

Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior
(RIIES).

Regime Juridico da Avaliacdo do Ensino Superior
(RIAES).

Institui a Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do
Ensino Superior — A3ES.

Lei n2 62/2007, de 10 de Setembro.
Lei n2 38/2007, de 16 de Agosto.

Decreto-lei n2 369/2007.
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1.5. Principios de Gestao da Qualidade
A UTL estabelece como principios de base as orientagGes internacionais em matérias de Gestdao da Qualidade das
Instituicdes, nomeadamente:
- Focalizagdo nos Intervenientes

A Universidade, como instituicdo de ensino superior com uma missdo de especial relevancia na sociedade,
depende dos seus estudantes, docentes, funcionarios, empresas, comunidade envolvente entre outros e,
consequentemente, devera desenvolver esforcos na compreensdo das suas necessidades, actuais e futuras,
procurando satisfazer os seus requisitos e exceder as suas expectativas.

- Lideranga

Os lideres estabelecem a finalidade e a orientagdo da Universidade. Neste sentido, é importante que criem e
mantenham o ambiente interno que permita o pleno envolvimento das pessoas de modo a possibilitar que se
atinjam os objectivos da organizagao.

- Envolvimento das pessoas

As pessoas, em todos os niveis, sdo a esséncia da Universidade e o seu pleno envolvimento permite que as
suas aptiddes sejam utilizadas em beneficio da institui¢do

- Abordagem por Processos

Um resultado desejado é atingido de forma mais eficiente quando as actividades e os recursos associados sao
geridos como um processo.

- Abordagem da gestdo como um sistema

Identificar, compreender e gerir processos inter-relacionados como um sistema, contribui para que a UTL
atinja os seus objectivos com eficdcia e eficiéncia.

— Melhoria continua

A UTL assume como objectivo permanente a melhoria continua do desempenho global das actividades da
instituicao.

- Abordagem a tomada de decisGes baseada em factos

As decisGes eficazes sdo baseadas na andlise de dados e de informagGes concretas e objectivas, que permitam
uma fundamentacgdo das decisGes tomadas pela Universidade.

- Relagdo mutuamente benéfica com a comunidade interna e externa

A UTL reconhece que a universidade e a comunidade devem ser interdependentes, criando uma relagdo de
beneficio mutuo que potencia a aptiddo de ambas as partes para criar valor junto da sociedade.

1.6. Estrutura organizativa do SIGQ-UTL

O SIGQ-UTL focaliza-se na missdo da Universidade, envolvendo a totalidade das suas actividades e visa a
implementacdo da politica para a qualidade.

Em termos esquematicos (Figura 1), a base do Sistema é constituido pelos CGQ das UO cuja competéncia se
substancia na implementagdo e acompanhamento do SIGQ, em colaboragdo com o CGQ da Universidade, que,
num patamar superior, estabelece as indicagdes gerais e transversais para o desenvolvimento do SIGQ-UTL.
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Figura 1 - Representacdo gréfica da organizagdo do SIGQ-UTL
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O MQ, desenvolvido tendo por base a globalidade das componentes da missdo da UTL, abrangendo a oferta
educativa, a investiga¢do e a interacgao com a sociedade, procura responder as medidas transversais definidas no
Plano da Qualidade para o quadriénio 2010/2014, numa perspectiva de melhoria continua.

ControloInterno

Controlo

Externo

Figura 2 - Representagdo gréfica do processo de Avaliagdo Institucional
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Estratégia Objectivos

Resultados
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A estrutura organizativa do SIGQ-UTL fundamenta-se num processo de avaliagdo institucional (Figura 2),
complementada pelos seguintes elementos:

- Estratégia institucional e padrdes para a qualidade;

- Responsabilidades dos diferentes érgdos e niveis de gestdo nos processos de garantia da qualidade (Quadro

3);

- Processos de monitorizagdo, controlo, reflexao e posterior intervengao, visando melhoria continua;

- Formas de participagdo de estudantes, pessoal docente, investigador e ndo docente e parceiros externos;

- Organizacdo e melhoria continua do sistema;

- Monitorizagdo e revisdo da politica da qualidade.

Assim, o SIGQ-UTL alicerca-se, essencialmente, nos seguintes documentos: Plano Estratégico da UTL, Plano de
Actividades da UTL; Plano da Qualidade, complementados pelo Manual da Qualidade.

Universidade Técnica de Lisboa | Reitoria
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Quadro 3 - Descri¢do dos principais objectivos dos elementos integrantes do SIGQ-UTL

| Esfea ) Advidade _____________________________|

SIGQ-UTL - Desenvolver uma cultura interna de melhoria continua;

- Definir missdo, objectivos, competéncias e métodos;
- Promover a Qualidade institucional;
- Promover a constituicdo de um Sistema de Informagdo com indicadores sobre os dominios formativos, de investigagdo e

CGQ-UTL de ligagdo a sociedade;

- Organizar os procedimentos de Acreditagdo do Sistema;

- Divulgar informagéo;

- Promover o desenvolvimento do sistema de gestdo da qualidade.
- Recolher informagédo baseada nos indicadores de Qualidade;

- Implementar estratégias de monitorizagao;

CGQ-Uo - Apresentar resultados;

- Prestar informacdes ao exterior;
- Consolidar a aplicagdo de instrumentos de Gestdo da Qualidade.

1.6.1. Conselho de Gestdo da Qualidade UTL

O CGQ-UTL é nomeado pelo Reitor e é responsavel pela definicdo da estratégia de actuacdo e pela promogdo de
uma melhoria continua do SIGQ-UTL em conformidade com os requisitos da legislagdo em vigor e das orienta¢des
da A3ES.

O CGQ-UTL tem a seguinte estrutura:

O Reitor da UTL ou 0 membro da Equipa Reitoral para tal designado;
O Administrador da UTL;

10 Membros designados pelos presidentes das diferentes Unidades Organicas da UTL, repartidos tendo em
conta a sua dimensao;

1 Estudante, designado pelos membros estudantes do Conselho Geral;

1 Secretario, designado pelo Reitor.

Os membros designados no CGQ-UTL poderdo fazer-se representar ou acompanhar por elementos cuja
participacdo seja considerada pertinente para as matérias em discussao.

Salvaguardando eventuais ajustes decorrentes do funcionamento do CGQ-UTL, a sua funcdo deve pautar-se pelos
seguintes principios de actuacdo:

Promover a Qualidade Institucional;

Apoiar o desenvolvimento de uma cultura interna de melhoria continua, assente numa politica de garantia de
qualidade formalmente definida pelos érgaos competentes do SIGQ de cada UQ, integrando os contributos de
docentes, estudantes e entidades externas;

Promover e apoiar a criagdao de CGQ nas UO;

Apoiar as UO no desenvolvimento de instrumentos de Gestao da Qualidade, definindo a periodicidade da sua
aplicacdo/execucio;

Promover a divulgacdo publica de informacgéao.

Neste sentido, devera orientar a sua actividade nas seguintes vertentes:

Planear e organizar os procedimentos relativos a Acreditagdo do SIGQ-UTL junto da A3ES e de drgdos
nacionais/internacionais competentes;

Elaborar modelos para o SIGQ-UTL;

Elaborar um Manual da Qualidade para o SIGQ-UTL e proceder as suas revisoes;
Apoiar a elaborag¢do dos Manuais da Qualidade das UO;

Criar o Regulamento do SIGQ-UTL;

Apoiar a elabora¢do dos Regulamentos de Qualidade das UO;
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— Elaborar o Plano da Qualidade;
- Assegurar a divulgacdo interna de informagdo;
- Efectuar a revisdo do SIGQ-UTL.

O CGQ-UTL desenvolve a sua actividade em articulagdo com os CGQ das UO (Figura 1), reunindo periodicamente
com vista a assegurar a implementagdo e o acompanhamento do SIGQ-UTL.

1.6.2. Conselho de Gestdo da Qualidade nas UO

Cada UO devera ter um CGQ, sob a responsabilidade de um érgao da direcgdo.

Estes CGQ-UO visam melhorar e desenvolver processos de auto-avaliagdo, incrementando estratégias de
monitoriza¢do dos indicadores da Qualidade previamente definidos, devendo aferir, eficazmente, o desempenho
das fungdes cientificas, pedagdgicas, culturais e sociais da instituicdo.

Na condugdo dos processos de avaliagdo/auditoria interna, os CGQ-UO deverdo integrar contributos de entidades
externas (ordens profissionais, agéncias de avaliagdo, etc.) e a participagdo dos docentes, investigadores,
funciondrios, estudantes, servicos e dérgdos de gestdo da escola, que no desempenho das suas competéncias
asseguram o cumprimento da missdo da UO.

Os CGQ-UO sao responsaveis pela disponibilizacdo de informagdo e orientagdes estratégicas para os servigos,
promovendo a divulgacdo da actividade nas pdginas oficiais das Escolas, cujo conteddo deve abarcar a seguinte
estrutura:

- Missdo;

- Composigao;

- Actividades;

- Documentos (Regulamentos e Manuais);
- Estudos;

- Contactos.
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2. Missao, Visao e Organizacao da UTL

A UTL é uma Instituicdo de Ensino Superior vocacionada para a promogdo de ensino de referéncia, apoiado em
investigacdo de qualidade internacional e orientado para a inovagao e cidadania.

Missao
Assegurar o progresso consistente da sociedade do conhecimento, do saber e da sabedoria, dinamizando o
desenvolvimento humano sustentado, através da producdo e transmissao de conhecimento, da difusdo da cultura,

da valorizagdo econdmica, social e cultural do conhecimento cientifico e da prestagdo de outros servigos a
comunidade.

Visao
Uma Universidade coesa, com identidade, exceléncia cientifica e qualidade de ensino, empreendedora e
inovadora, internacional, integradora e responsavel com a sociedade.

Organizagao

A Universidade é constituida por sete Escolas (Unidades Organicas) - Faculdade de Medicina Veterinaria (FMV),
Instituto Superior de Agronomia (ISA), Instituto de Superior de Economia e Gestdo (ISEG), Instituto Superior
Técnico (IST), Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP), Faculdade de Motricidade Humana (FMH) e
Faculdade de Arquitectura (FA) — integrando cerca de 40 Centros/Unidades de Investigacdo, sete Laboratérios
Associados, 21.500 alunos e 1.840 professores, dos quais 73% doutorados.

Sendo a segunda maior Universidade do pais em numero de cursos, abrange 14 areas de estudo em diferentes
graus, representando cerca de 10% da oferta total, com mais de 3.150 vagas no Concurso Nacional de Acesso ao
Ensino Superior, e registando uma taxa de preenchimento frequentemente posicionada acima dos 99%, onde a
maioria dos alunos escolhe a UTL como 12 opc¢do de candidatura e cerca de 31% dos colocados tém uma média
superior a 16 valores. Os alunos estrangeiros de formacdo inicial representam cerca de 5% do numero total.

A generalidade das Unidades de Investigacdo e dos Laboratdrios Associados estdo abrangidos pelo Programa
Plurianual da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), evidenciando-se um total de 60% de classificacGes de
Excelente e Muito Bom, realgando a qualidade da investigagdo desenvolvida na UTL. Para além disso, 20% do total
de pedidos de patentes por instituicdes de ensino superior a nivel nacional foram realizados por escolas da UTL.

A Universidade estabelece numerosas parcerias com prestigiadas instituicGes bancdrias, importantes grupos
econdémicos e industriais, grandes consultoras internacionais e agéncias governamentais para a promog¢do de
projectos de investigacdo, prémios, bolsas e eventos, e esta activamente envolvida na cooperagdo cientifica e
académica internacional, através de acordos especificos com universidades e institutos de investigagdo, bem como
no quadro de associagdes, redes e programas.

Com protocolos assinados com cerca de 90 universidades de mais de 20 paises, assumem especial importancia os
acordos estabelecidos com as Universidades Norte-Americanas Massachusetts Institute of Technology (MIT)
University of Texas at Austin e Carnegie Mellon University (CMU).

Os principais érgdos de Governo da UTL sdo (Figura 3):
— 0O Conselho Geral

Orgdo de decisdo estratégica e de fiscalizacdo, vinculado a prossecucio do interesse publico e ao
cumprimento da missdo da UTL. E composto por 27 membros, sendo 14 representantes dos professores e
investigadores, 4 representantes dos estudantes, 1 representante do pessoal ndo docente e nao investigador,
8 personalidades ndo vinculadas a UTL;
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— O Reitor

Dirige e representa a Universidade, superintendendo na conduc¢do da sua liderancga estratégica. O Reitor é
coadjuvado pela Equipa Reitoral formada por 3 Vice-Reitores e o apoio de 5 Pro-Reitores.

— 0O Conselho de Gestdo

Responsdvel pela gestdo administrativa, patrimonial e financeira da UTL, bem como a dos recursos humanos,
sendo-lhe aplicavel a legislagdo em vigor para os organismos publicos ditados de autonomia administrativa e
financeira. E composto pelo Reitor da UTL, que preside, por um Vice-Reitor, designado pelo Reitor, pelo
Administrador da UTL, por dois outros membros, designados pelo Reitor para o periodo do seu mandato.

O Senado é um drgdo consultivo de representagdo dos corpos e das Unidades Organicas que integram a UTL que
visa:

—  Contribuir para o refor¢o da coesao da Universidade;

— Favorecer a reflexdo, a iniciativa estratégica e a intensificagdo da interdisciplinaridade e transdisciplinaridade;
—  Proceder ao acompanhamento e a dinamizagdo da vida académica;

—  Prestar aconselhamento ao Reitor.

Sdo membros do Senado o Reitor, que preside, os trés Vice-Reitores, os restantes membros do Conselho de
Gestdo, os Presidentes das Unidades Organicas, os Presidentes dos Conselhos Cientificos das Unidades Organicas,
um representante de cada Associacdo de Estudantes das Unidades Organicas, onde aplicavel, designado pelo
respectivo Presidente, 20 membros doutorados, repartidos pelas Unidades Organicas de forma proporcional ao
respectivo numero de eleitores, 7 estudantes, 3 trabalhadores ndo docentes e ndo investigadores.

O Senado funciona em Plendrio e em trés Comissdes Permanentes: Comissdo Permanente para os Assuntos
Cientificos, Comissdo Permanente para os Assuntos Administrativos e Comissdao Permanente para os Assuntos
Estudantis.

Figura 3 - Organograma da Universidade Técnica de Lisboa
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para os Assuntos .
Administrativos |
______________ Fiscal Unico
Conselho -
Permanente Reitor ™
para os Assuntos
Estudantis Conselho de
Provedor do
. . B Gestao
Estudante Equipa Reitoral
Unidades
Organicas
FMV 1sA ISEG 1ST 1SCsp FMH FA Administrador

| Conselho de
Accao Social

Servigos de
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2.1. Objectivos estratégicos

Sdo objectivos estratégicos da UTL:

- Assegurar um ensino de qualidade de relevancia para a sociedade e o desenvolvimento econdmico e que
garanta a satisfacao dos Estudantes;
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— Aumentar a oferta formativa orientada para novos publicos, com realce para o ensino pds-laboral e para a
formagdao complementar de adultos inseridos na vida activa, numa perspectiva de crescimento sustentado e
de qualificagdo da populagao, reforcando a ligagdo ao meio empresarial e as organizagdes;

- Apoiar a mobilidade de estudantes, docentes e investigadores e aumentar a participagdo em redes
universitarias de formacgdo e de investigacdo e desenvolvimento, assegurando a continuidade crescente da
internacionalizagdo, através do incremento de estudantes estrangeiros e do estabelecimento de novos
acordos e parcerias;

- Assegurar a continuidade do desenvolvimento de investigacdo de exceléncia, consolidada em projectos e
unidades de investigagdo, geradora de conhecimento reconhecido, como factor chave para o
desenvolvimento econdmico e social;

- Contribuir para a competitividade da economia nacional através de uma cultura de empreendedorismo e de
inovagdo, assumindo, entre outras, responsabilidades no apoio a inser¢do dos diplomados no mercado de
trabalho, e reforcando a interac¢do com a sociedade;

— Implementar um processo de avaliagdo interna que garanta a qualidade do sistema, promovendo a exceléncia
das Escolas da UTL nas suas diferentes vertentes de actuacdo.

2.2. Vectores de Qualidade
A UTL define como pressuposto estratégico no cumprimento da sua Missdo e Visdao uma Politica de Qualidade
assente nos seguintes vectores:

- Avaliagdo e promogdo continua da satisfagdo dos stakeholders, identificando regularmente as necessidades e
expectativas de toda a comunidade;

- Promogao e desenvolvimento da inovacdo organizacional;

- Melhoria da eficacia e da eficiéncia do ensino ministrado e da investigacdo desenvolvida;

- Desenvolvimento da auto-avaliagao e da avaliagdo externa, em especial a de nivel internacional;
- Utilizagdo adequada e eficiente de recursos humanos e estruturais;

— Avaliagdo e melhoria constante do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade.
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3. Politica de Garantia da Qualidade

A UTL, enquanto instituicdo de ensino superior de referéncia, consagra nos seus estatutos um compromisso com a
garantia da qualidade do ensino, da investigacdo, da internacionalizagdo e da interacgdo com a sociedade como
bases fundamentais para o desenvolvimento da sua missdo. Por conseguinte, a UTL institui o SIGQ-UTL, em
conformidade com as orientagdes estabelecidas a nivel nacional e internacional de garantia de qualidade do
ensino superior.

Este compromisso com a qualidade consubstancia-se pela definigdo de um quadro comum de valores e objectivos
partilhados pelas UO e os diferentes agentes envolvidos nos processos de avaliagdo e monitorizagdo das
actividades levadas a cabo pela Universidade no seu todo.

A UTL assume, como estratégia para a qualidade, o desenho de um programa de desenvolvimento institucional
assente em metas de referéncia formalmente estabelecidas com o Estado, através do Contrato de Confianga para
o quadriénio 2010/2014, bem como nos Plano Estratégico da UTL, Plano de Actividades, QUAR, Plano da Qualidade
e Manual da Qualidade, que especificam em maior detalhe as ac¢Oes a executar, metodologias a seguir, objectivos,
elementos de monitorizacao, calendarizagdo e definicdo de responsabilidades e competéncias dos diferentes
orgaos, servigos e agentes envolvidos, quer ao nivel da UTL, quer ao nivel de cada UO.

A politica de garantia da qualidade procura ainda promover um estimulo transversal a participagdo activa da
comunidade académica nos processos de melhoria continua da instituicdo, com o objectivo de tornar a avaliagdo
dos varios servicos como um procedimento comum em todas as esferas de actividade em que a Universidade e as
suas Escolas estdo envolvidas.

3.1. Ensino

A avaliagdo do ensino focard diferentes niveis de andlise em fungdo dos intervenientes envolvidos.

Pretende-se estabelecer uma pratica de recolha de informagdo que permita responder a diferentes questGes
relativas a qualidade da oferta formativa, a satisfacdo dos estudantes aos resultados obtidos, tornando possivel a
monitorizacdo das actividades pedagdgicas face aos objectivos dos ciclos de estudo (CE), detectando acgGes de
melhoria que potenciem o aperfeicoamento dos processos de ensino.

Deste modo, os responsaveis por unidades curriculares (UC) e CE, bem como os coordenadores dos servigos de
garantia da qualidade nas UO da UTL, desenvolvem sucessivos niveis de interveng¢do para a avaliagdo do ensino
ministrado, criando relatérios de auto-avaliagdo adequados a afericdo dos critérios de monitorizagdo, de acordo
com a responsabilidade de cada instituicao.

No que diz respeito as UC, pretende-se aplicar de forma transversal um inquérito que permita a avaliagdo, no que
respeita ao desenvolvimento de competéncias do estudante, do funcionamento, do desempenho dos docentes e
da qualidade dos recursos disponiveis.

Relativamente aos CE, pretendem-se resultados do sucesso escolar, empregabilidade, adequabilidade da formacdo
ao exercicio da profissdo, assim como uma analise de pontos fortes e fracos do curso e acgbes de melhoria a
desenvolver.

Ao nivel da UO, pretende-se uma reflexdo, andlise e discussdao dos dados relativos a articulagdo dos CE e UC,
produzindo um relatério de apreciacdo da qualidade da oferta formativa, estabelecendo o ponto de situacdo da
Escola face aos objectivos a atingir.

A UTL, com base nestes relatdrios e noutros indicadores considerados relevantes pela CGQ, elaborara um
documento global acerca da qualidade do ensino ministrado na UTL, salientando os aspectos essenciais da
avaliagdo e acgOes de melhoria identificadas pelas UO, fundamentando o nivel de desenvolvimento da
Universidade no contexto do Plano da Qualidade estabelecido, apoiando as UO na execu¢do de programas de
promogao da qualidade do ensino.
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3.2. Investigagao

As actividades de investigacdo desenvolvidas pela UTL sdo regularmente avaliadas por entidades externas com
metodologias de avaliagdo comprovadas, como é o caso da FCT. Os projectos de investigacdo e as unidades de
investigacdo sdo avaliados por painéis de especialistas internacionais, havendo a obrigatoriedade de apresentagao
de relatérios de execugdo anuais com informacgdo tipificada, visando um acompanhamento sistematico das
actividades desenvolvidas.

Em complemento, importa identificar os indicadores de desempenho mais relevantes, em consonancia com o
Plano Estratégico e Plano de Actividades que vao operacionalizar as ac¢des a implementar no dominio da
investigacdo, em articulagdo com o ensino de qualidade que pretende ministrar e definir os procedimentos a
instaurar para a garantia da qualidade da investigacao na UTL.

As UO promoverdo uma dindmica de acompanhamento das actividades cientificas através da analise dos
resultados das avaliagGes e dos relatdrios de actividade de cada Unidade de Investigagdo (Ul), incentivando a
elaboragdo de Relatdrios de Auto-avaliagdo e produzindo um relatério sintese de apreciacdo da qualidade e
adequacdo da investiga¢do praticada, focando, essencialmente os seguintes aspectos:

- Apreciagdo da qualidade, adequagdo aos planos propostos e as recomendagdes dos avaliadores externos;
- Pertinéncia e adequagado dos relatdrios das Ul;

- Grau de conformidade dos resultados obtidos aos padrdes e metas estabelecidos no Plano da Qualidade;
- ldentificagdo dos pontos fortes e fracos da investigacao na UO;

- Apresentacdo de um plano global de melhoria da investiga¢do na UO;

Com base na informacéo recolhida o CGQ elaborara um Relatdrio sintese de auto-avaliagdo da UTL, englobando as
diferentes vertentes de actuagdo das Unidades, incluindo a investigacdo e desenvolvimento.

3.3. Internacionalizagao

Tendo por base os relatdrios anuais das Unidades de Ensino e Investigacdo, sera efectuada uma andlise dos
resultados alcangados na vertente da colaboragao interinstitucional e interac¢do com a sociedade e o respectivo
grau de conformidade com os objectivos e metas tracados, para a internacionalizacdo do ensino e da investigacdo
e a mobilidade de estudantes e docentes.

O CGQ elabora um relatdrio sintese de auto-avaliagcdo que engloba as diferentes vertentes de actuagdo da UTL e
das suas unidades e servigos, incluindo as relagdes com o exterior nos planos nacional e internacional.

Sobre este dominio, o Plano de Qualidade vai estabelecer as linhas de actuagao, definindo os indicadores e o grau
de prossecuc¢do dos objectivos e metas a alcancgar, ao nivel das relagdes com a comunidade.

3.4. Cooperagao com parceiros e a sociedade

A politica de garantia da qualidade da cooperagdo com os parceiros e a sociedade privilegia a participacdo dos
parceiros internos e externos mais relevantes nos processos de planeamento estratégico, sendo de destacar a
participagdo na composicdo de érgaos de governo e érgdos consultivos da Universidade e a auscultagdo regular
através de inquéritos (Quadro 4).

Universidade Técnica de Lisboa | Reitoria Pagina 16 de 36



W ELUEIREYeUEIEL[] Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade | 2011

Quadro 4 - Participagdo dos parceiros no sistema de garantia da qualidade

parceiro Participacdo em drgaos com Participacao nos processos Resposta a inquéritos
responsabilidade no SIGQ de garantia da qualidade P 9
CGQ-UO, CGQ-UTL, Orgios de MQ-UTL, MQ-UO, Processos *uto-avaliacdo, Avaliado ~externa,

Docentes Avaliagdo pedagdgica, Avaliagdo da
gestdo das UO; Conselho Geral nucleares, Processos de gestdo 9 Np gogica, ¢
Investigagao
CGQ-UO; CGQ-UTL, Orgos de . o Avallagz?o dos proc?ssgs de Ensm.o e
Estudantes Ensino, Investigagdo Aprendizagem, Avaliagdo dos Servigos

gestdo das UO, Conselho Geral de Apoio a0 Estudante

CGQ-UO, CGQ-UTL, GQ, MOQ-UTL, MQ-UO, Processos de Auto-avaliagdo, Avaliagdo externa,
Trabalhadores

Conselho Geral suporte Auditorias
Diplomados ) Ens.mo, Investigagdo, Ligacdo a Avaliacdo do Er.15|no, Empregabilidade,
sociedade Empreendedorismo
L s . Avaliagdo da qualidade dos
Empregadores/Empresas - Ligagdo a sociedade diplomados
Clientes de servigos - Ligagdo a sociedade Avaliagdo dos servicos
Entidades externas Conselho Geral Ligagdo a sociedade Avaliagdo dos processos de gestdo
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4. SIGQ-UTL
0 SIGQ-UTL é concebido de acordo com a estrutura documental esquematizada na Figura 4.

Figura 4 - Representacdo grafica da estrutura documental do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade
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4.1. Responsabilidade da Gestao de Topo

A gestdo de topo da UTL, representada pelo Reitor, tem como principais responsabilidades:
- Definir e divulgar a politica da qualidade e proceder a sua analise permanente;

- Assegurar a implementac¢do do SIGQ;

- Promover a eficiéncia e eficdcia da gestdo;

- Assegurar a disponibilidade dos recursos;

A gestdo de topo da UTL deve assegurar-se do compromisso de todos os colaboradores na implementacdo,
manutencdo e melhoria do SIGQ.

O Reitor designa como responsavel do SIGQ um Vice-Reitor que assume as seguintes competéncias:
- Garantir a implementagao do SIGQ-UTL;

— Reportar ao Reitor o desempenho do Grupo de Trabalho para a implementac¢do do SIGQ.

4.2. Abordagem por processos

A UTL adopta a abordagem por processos, identificando e gerindo os procedimentos praticados, bem como a
sequéncia e interacgdo entre estes, promovendo uma maior transparéncia nas actividades realizadas, uma melhor
comunicagdo e interacgdo entre diferentes unidades funcionais, uniformizando os objectivos a atingir.

Neste sentido, o MQ descreve os processos inter-relacionados e inter-actuantes, associados a quatro pontos
essenciais:

— Responsabilidade da Gestao

Processos relativos a forma como a Gestdo e os Responsdveis se comprometem com a manutencgdo,
permanente adequacdo e melhoria continua dos Servigos;

- Gestdo de Recursos

Processos relativos ao planeamento e atribuicdo de recursos humanos e as condi¢ées adequadas para garantir
a qualidade das operagdes dos servigos;

- Execugdo do Resultado
Processos de planeamento, gestdo e desenvolvimento dos servigos;

- Medicdo, Analise e Melhoria
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Processos relativos aos mecanismos sistematicos de medi¢do e monitorizagdo tendo em vista a garantia da
conformidade e a procura da melhoria continua.

Assim, um processo, enquanto conjunto de actividades necessarias para transformar um input (entrada) num
output (saida) através da aplicagdo de recursos, surge controlado e descrito por um procedimento. Cada acgdo
descreve o0  processo respectivo e todos constituem o veiculo de transmissio dos
métodos/responsabilidades/recursos e registos (Figura 5).

Devido ao caracter transversal da generalidade das actividades desenvolvidas pela Universidade, os processos e
sub-processos interactuam na concretizagdo da missdo da UTL.

Em termos conceptuais, existe uma rede de ac¢Ges provenientes de varios Servigos, cujos inputs e outputs se
complementam. Deste modo, todos os processos tém na sua base uma componente de gestdo e suporte, essencial
a sua execugdo.

Figura 5 - Representagdo grafica das interacgdes entre a UTL, UO e a sociedade

Objectivos
Indicadores
Estratégia desempenho
Planeamento “ Relatdrios
Dotacdo Informagdes
Recursos Solicitagdes
Sociedade o
Normas Objectivos
Orientagdes Planeamento

A Figura 6 pretende identificar, de modo formal, os principais de processos institucionais, descrevendo com esta
metodologia trés niveis de acgao:

1- Processos nucleares —identificam o core business da instituicao, referindo os principais dominios de actividade
da Universidade.

2 - Processos Macro —comuns ao SIGQ, identificam as grandes areas de funcionamento dos Servigos;

3 - Sub-processos —acgGes directamente relacionados com a execugéo dos Servigos.
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Figura 6 - Mapa de Processos Macro e Sub-Processos
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No seguimento da execugdo dos processos, a Universidade identifica os respectivos gestores e responsaveis pelo
desenvolvimento das actividades dos Servicos. No Quadro 5 apresentam-se os responsaveis pelos processos macro

e sub-processos.

Designacdo

Governo

Ensino

1&D

Responsabilidade Social

Internacionalizagdo

Recursos

Quadro 5 - Descrigdo dos Processos Macro e Sub-Processos

Indicadores UTL

Responsavel
Conselho Geral

Equipa Reitoral

Equipa Reitoral

Equipa Reitoral

Equipa Reitoral

Equipa Reitoral

Equipa Reitoral
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Designhagao

Gestdo estratégica (Plano estratégico/quadrienal)

Plano de actividades/Qualidade

QUAR

Criagdo, revisdo e extingdo de ofertas de ensino
Divulgagdo das actividades de ensino
Avaliagdo das actividades de ensino
Recrutamento e admissdo

Graus e titulos

Avaliagdo das actividades de investigagdo
Divulgagdo cientifica

Transferéncia de tecnologia e conhecimento
Sustentabilidade

Inclusdo e igualdade

Acordos e protocolos

Mobilidade

Recursos humanos

Recursos financeiros e patrimoniais
Informagdo e documentagdo

Proposta

Ver Lista Indicadores
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4.3. Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade

O Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade (SIGQ-UTL) tem como objecto as diversas dimensdes da missdo
institucional, abrangendo de forma sistematica todas as actividades desenvolvidas pela Universidade.

Neste contexto, e na procura da implementacdo de um sistema de Gestdo da Qualidade, todas as actividades
deverdo ser continuamente melhoradas por um processo constante, progressivo e interactivo, visando a
melhoria da qualidade dos servigos, das actividades e da realizacdo dos objectivos.

A titulo de exemplo refira-se que, na vertente do ensino, a avaliacdo da qualidade abrange a UTL, as UO, os CE e
as UC tal como se encontra representado na Figura 7.

Figura 7 - Representac¢do exemplificativa do enfoque da Avaliagdo da Qualidade no processo de Ensino
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No capitulo seguinte estdo descritos os indicadores que servem de suporte aos processos que sustentam o SIGQ-
UTL, de forma a imprimir uma vertente quantitativa que permita avaliar o desempenho da universidade e das UO.

4.3.1. Descricao dos indicadores

Os indicadores estdo divididos em grupos tematicos, incidindo sobre os seguintes processos macro:
- Governo (Quadro 6);

- Ensino (Quadro 7);

- 1&D (Quadro 8);

- Responsabilidade Social (Quadro 9);

- Internacionalizagdo (Quadro 10);

- Recursos (Quadro 11).

Os quadros indicam ainda os respectivos sub-processos, descrevendo o tipo de utilidade para o indicador em
questdo e a fonte dos dados.

A Figura 7 evidencia as intersec¢Ges que existem entre as areas de actuacdo centrais, e que se vao reflectir na
definicdo dos indicadores, e que as areas de suporte/estratégia sdo transversais as areas de actuacdo, deixando
antever a construcdo de indicadores compostos por entradas de ambas as areas. Nesta figura estdo descritas as 3
areas centrais de actuagdo da UTL (e de todas as instituicbes universitdrias), o core business da instituigao.

Também se encontram identificadas as areas de suporte e/ou estratégicas para a UTL, isto é, que, ndo sendo areas
centrais de actuacdo, sdo essenciais ao seu funcionamento (Governacdo e Recursos) ou merecem suficiente
destaque pela sua importancia estratégica (internacionalizacdo).
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Figura 8 - Representagdo grafica do modelo utilizado na identificagdo dos indicadores
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Quadro 6 - Quadro de indicadores para o Processo Governo

Processo macro Responsavel

Conselho Geral e Equipa Reitoral

| Subprocesso | Nome | Descricio | Fonte | ____ Obs. [N

Governo

Cumprimento prazo elaboragdo

Cumprimento prazo elaboragdo

Governo/Gestdo - P I
. ./ Plano Estratégico/Plano Plano Estratégico/Plano Instituigdo 1
estratégica da UTL . -
Quadrienal Quadrienal
" Nivel de concretizagdo objectivos Nivel de concretizagdo objectivos Desenvolver o indicador
Governo/Gestdo R . N s P
estratégica da UTL estabelecidos Plano estabelecidos Plano Instituigdo = com critérios especificos = 2
Estratégico/Plano Quadrienal Estratégico/Plano Quadrienal de analise
« . N Cumprimento prazo elaboragdo
Governo/Gestdo Cumprimento prazo elaboragdo PIan(F))Activida(;)es/ ¢ Instituicso 3
estratégica da UTL Plano Actividades/ Qualidade . ¢
Qualidade
" Nivel de concretizagdo objectivos Nivel de concretizagdo objectivos Desenvolver o indicador
Governo/Gestdo . L . L A s .
P estabelecidos Plano Actividades/ estabelecidos Plano Actividades/ Instituigdo = com critérios especificos = 4
estratégica da UTL . . "
Qualidade Qualidade de andlise
Governo/Gestdo Cumprimento prazo elaboragdo Cumprimento prazo elaboragdo Instituicio 5
estratégica da UTL QUAR QUAR ¢
Governo/Gestdo Grau médio de concretizagdo do Nivel de concretizagdo objectivos S -
Instituigdo = Conforme legislagdo 6

estratégica da UTL

QUAR

estabelecidos QUAR

Quadro 7 - Quadro de indicadores para o Processo Ensino

Processo macro Responsavel

Ensino Equipa Reitoral

| Sub-processo | Nome | Descriio | Fonte | Obs.______| N

. , Ne cursos oferecidos por ciclo
N2 cursos oferecidos por nivel P !

- conferentes ou ndo de grau, e | A3ES 7
académico/escola |
Criagdo, escola
revisdo e N2 cursos acreditados A3ES\
extingdo de % Cursos acreditados A3ES N2 cursos propostos para A3ES 8
ofertas de acreditagdo A3ES
ensino N2 cursos extintos N2 cursos extintos Instituicdo 9
o N@ cursos oferecidos em I 10=
N¢ de cursos em horario pos-laboral A Instituigdo
horério pds-laboral 58
N2 cursos com informacgdo
. = - (objectivos, estrutura
. N2 cursos com informacgdo na pagina . ., T R
Divulgagdo das Web curricular, saidas profissionais, ' Institui¢do 11
actividades de empregabilidade, sucesso
ensino escolar) na pagina Web
- . N2 de anuncios de cursos na A
N2 de anuncios na imprensa Instituicao 12

imprensa
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Avaliagdo das
actividades de
ensino

Recrutamento
e admissdo

Graus e

N2 Matriculados por curso e escola

% Matriculados por ciclo

% Matriculados no N2 ano (dependendo
do ciclo de estudos)

Taxa abandono por area de formagdo

Taxa progressdo por area de formagdo

Tempo médio para conclusdo por grau e
por area de formagdo

Tempo médio espera para 12 emprego

Nivel médio satisfagdo estudantes

Nivel médio satisfagdo diplomados

Nivel médio satisfagdo
empregadores/entidades promotoras de
estagios

N2 de vagas 12 fase por curso

Taxa de Ocupagédo por area de formagdo

N2 de candidatos por opgdo

N2 de colocados por opgdo

Récio Candidatos 12 Opgdo/N¢ vagas por
area de formagdo

% Colocados 12 Opgdo

Nota Média de Seriagdo por area de
formagdo

Nota Minima de Seriagdo por area de
formagdo

N2 de estudantes inscritos 12 Ano 12 vez

N Diplomados por ciclo

Universidade Técnica de Lisboa | Reitoria

N2 estudantes inscritos na
instituigdo com vista a
obtengdo de um diploma na
instituigdo por curso e escola

N2 Matriculados por ciclo/N2
total Matriculados

N2 Matriculados no N2 ano
(dependendo do ciclo de
estudos) /Total Matriculados
(Matriculadosy.; - Diplomados
n-1- Prescritos - (Matriculadosy
- reingressos - inscritos pela 12
vez, no 12 anoy)) /
Matriculadosy.1

Média do ano curricular sobre
o n? de inscri¢gdes no curso

N2 médio de anos para a
conclusdo por grau e por area
de formagdo

Tempo médio espera para 12
emprego

Nivel médio satisfagdo dos
estudantes

Nivel médio satisfagdo
diplomados

Nivel médio satisfagdo
empregadores/entidades
promotoras de estagios

N2 de vagas posta a concurso

N2 Colocados/N2 Vagas 12
fase

N2 de candidatos aos cursos
por opgao

N2 de colocados aos cursos
por opgao

N2 Candidatos 12 Opgdo/N2
de vagas

N2 Colocados 12 Opgdo/N2
Colocados 12 fase

Nota Média de Seriagdo 12
fase, conforme apurado por
DGES (apenas para 12 ciclo)
Nota Minima de Seriagdo 12
fase, conforme apurado por
DGES (apenas para 12 ciclo)
N2 de estudantes inscritos 12
Ano 12 vez

N2 estudantes diplomados
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RAIDES/
Instituicao

RAIDES/
Instituigdo

NEP
(RAIDES +
Prescrigdes)

RAIDES/
Instituicao

RAIDES/
Instituicdo

NEP
(RAIDES)

Instituicao

Instituigdo

Instituigdo

Instituigdo

DGES/
Instituicao

DGES/
Instituicao

DGES/
Instituicao
DGES/
Instituicao

DGES/
Instituicao

DGES/
Instituicao

DGES/
Instituicao

DGES/
Instituicao

RAIDES/
Instituicdo
Instituicao

Na A3ES é utilizado o
conceito de alunos e ndo
matriculados; sdo ainda
considerados
especificamente os
indicadores % alunos do 12
ano, % alunos do 22 ano e
% alunos do 32 ano

A3ES existe um indicador
por n2 de anos

Ver inquérito e definir qual
o indicador (na A3ES
existem 3 indicadores
relacionados com a
empregabilidade, ter em
atengdo aos mesmos na
definigdo do indicador)
Ver inquérito e definir qual
o indicador

Ver inquérito e definir qual
o indicador

Ver inquérito e definir qual
o indicador

A A3ES usa a mediana.

Na A3ES é assumido a
férmula Vagas
preenchidas/ Total de
vagas

Usado na A3ES com 2
descrigdes: Vagas 12
opcao/ Vagas preenchidas
e n2 colocados em 12
opgdo/ n2 colocados
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titulos

Tempo médio de espera pelo
diploma/certiddo registo de grau

por ciclo

Tempo médio de espera pela
carta de curso (em dias)
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Quadro 8 - Quadro de indicadores para o Processo 1&D

Processo macro Responsavel

1&D

RAIDES/
Instituicdo

33

Equipa Reitoral

| subprocesso | Nome | Descricio | _ Fonte ) Obs.________|Ne|

Avaliagdo das
actividades de
investigacdo

N2 Unidades de 1&D

Classificagdo das
Unidades de 1&D
N2 Doutorados
Elegiveis

Dimensdo média
Unidades de 1&D

% Doutorados
Elegiveis em
Unidades de 1&D com
Classificagdo MB e
Excel.

Racio Doutorados
Elegiveis/Docentes
UTL Doutorados

Financiamento por
Doutorado Elegivel

N¢ de projectos de
1&D
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N2 Unidades de 1&D

Classificagdo das Unidades de

1&D

N2 Doutorados Elegiveis

(conceito FCT)

N@ Doutorados Elegiveis/N2

Unidades de 1&D

% Doutorados Elegiveis em

unidades de I&D com

Classificagdo MB e Excel face

ao total de Doutorados

Elegiveis em unidades de I&D
N2 Doutorados Elegiveis
(conceito FCT) /N2 Docentes
Doutorados (conceito A3ES -

REBIDES)
Financiamento

Anual/Plurianual (projectos

activos nesse ano) /N2
Doutorados Elegivel

N2 de Projectos Nacionais por
Unidade de I&D —anual / N2
de Projectos Internacionais
por Unidade de I&D —anual

Instituicdo/FCT

Instituicdo/FCT

Instituicdo/FCT

Instituicdo/FCT

Instituicdo/REBIDES

Instituicdo/FCT

Instituigdo

Instituigdo

Conceito FCT 34
35
36

Ver tipo de actividade; inclui

escola e unidades de 1&D 37

associadas
38
39
40
41
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Divulgagdo cientifica

Transferéncia de
tecnologia e
conhecimento

Sustentabilidade

N2 CitagSes por n?
total de doutorados e
por doutorado
elegivel

Produgdo Cientifica
por n2 total de
doutorados e por
doutorados elegiveis

Produgdo Cientifica
ISI por n? total de
doutorado e por
doutorado elegivel
N2 Dissertagdes por
n? total de
doutorado e por
doutorado elegivel

N2 Teses por n? total
de doutorado e por
doutorado elegivel

% DissertacOes
desenvolvidas com o
exterior

Patentes Pedidas
(Nacional)

Patentes Concedidas
(Nacional)

Patentes Pedidas
(Internacional)

Receita Projectos
Prestagdo Servigos

N2 empresas spin-off

Ne CitagGes (dos artigos
publicados nos ultimos 5
anos) por n2 total de
doutorados e por doutorado
elegivel

N2 publicagdes (livros
editor/autor, capitulos livros,
artigos revistas
nacionais/internacionais,
proceedings) /N2 Doutorados
Elegiveis

N2 publicagdes ISI/N2
Doutorados Elegiveis

N2 Dissertacdes Mestrado /N2
Doutorados Elegiveis

N Teses Doutoramento/N2
Doutorados Elegiveis

N2 dissertagdes mestrado
desenvolvidas com o
exterior/N2 dissertagdes
mestrado

Pedidos de protecgdo
nacional de inveng&es
efectuados (incluindo
patentes, modelos de
utilidade e PPP) por ano

Patentes nacionais concedidas

Pedidos de protecgdo que
iniciaram a sua fase
internacional

Receita Projectos Prestagdo
Servigos Anual

N2 empresas spin-off

Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade | 2011

Institui¢do/ISI/
Science Citation

Instituicdo/FCT

Instituicdo/FCT

Institui¢do/FCT

Institui¢do/FCT

Instituigdo

INPI/
Instituicdo

INPI/
Instituicdo

Instituicdo

Instituicdo

Instituicdo

Na A3ES é utilizado o indicador
Ndmero de citagdes nas bases
de dados (GPEARI - Thomson
Reuters) por docente
doutorado ETI (REBIDES), que
pode ser obtido através do racio
Doutorados Elegiveis/Docentes
Doutorados, sendo que na A3ES
ndo é referido o periodo de
andlise das citagdes.

43
44
45
Na A3ES é utilizado o indicador
Ndmero de publicagdes nas
bases de dados (GPEARI -
Thomson Reuters) por docente
doutorado ETI (REBIDES), que
pode ser obtido através do racio 6
Doutorados Elegiveis/Docentes
Doutorados, sendo que na A3ES
ndo é referido o periodo de
andlise das citagdes.
Existe um indicador semelhante
no PE mas que é mais concreto
Equacionar a hipétese de incluir 47
teses de doutoramento
48
49
50
51
52

Quadro 9 - Quadro de indicadores para o Processo Responsabilidade Social

Processo macro Responsavel

Responsabilidade Social

| Subprocesso | Nome | Descricio | _ Fonte | Obs. | Nej

N2 ac¢des para
melhoria eficiéncia
energética

Universidade Técnica de Lisboa | Reitoria

N2 ac¢des para melhoria
eficiéncia energética

Instituicdao

Equipa Reitoral

A definir conceito 53
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Inclusdo e igualdade

N2 acgdes para
redug¢do da produgdo
de residuos

Récio m2/aluno

N2 acgdes de
responsabilidade
social

N2 processos
desmaterializados
Cursos em horario
pés-laboral

Estudantes a tempo
parcial

% Estudantes com
Estatuto Trabalhador
Estudante

N2 de estudantes
candidatos a
bolseiros da acgdo
social do ensino
superior

Ne de bolseiros da
acgdo social do
ensino superior

% Bolsas concedidas

% Estudantes
bolseiros

% Estudantes
deslocados da
residéncia oficial

N¢ anual de refeigdes

N2 de camas em
Residéncias da Acgdo
Social

N2 de camas em
Residéncias

% Espacos de ensino
com acesso a
estudantes com
mobilidade reduzida

% Espacos estudo
24h

% Estudantes do
sexo feminino

% Estudantes com
bolsa mérito
atribuida (32 ciclo)
% de estudantes que
declaram a
existéncia de bem-
estar
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N2 acgdes para redugdo da
produgdo de residuos

N2 m2 (espagos estudo) /N2
Matriculados

N2 accdes de
responsabilidade social
(acgBes voluntariado, etc.)

N2 processos
desmaterializados

% Cursos em horario pds
laboral

% Estudantes a tempo parcial

N2 estudantes com Estatuto
Trabalhador Estudante/N2
Matriculados

N2 de estudantes candidatos
a bolsa da acgdo social do
ensino superior

N¢ de bolseiros da ac¢do
social do ensino superior

N2 estudantes com bolsa
concedida/ N2 candidatos a
bolseiros da acgdo social do
ensino superior

N2 estudantes com bolsa
acgdo social/n? matriculados
N2 estudantes deslocados
ingressados/N® estudantes
ingressados

N2 anual de refeigdes em
refeitdrios

N2 de camas em Residéncias
Acgdo Social

N2 de camas em Residéncias

Area m2 espagos de ensino
com acesso a alunos com
mobilidade reduzida/area m2
espagos de ensino

Area m2 espago estudo
24h/4area m2 (til

N2 estudantes sexo
feminino/N2 matriculados
% Estudantes com bolsa
atribuida por concurso de
mérito (32 ciclo)

% de estudantes que
declaram a existéncia de
bem-estar

Instituigdo

Instituigdo

Instituigdo

Instituigdo

Instituigdo

RAIDES/
Instituicdo
DGES/
RAIDES/
Instituicao

Instituigdo

Instituigdo

Instituigdo

Instituigdo

Instituicao

Instituicao

Instituicao

Instituicao

Instituicao

Instituicao

RAIDES/
Instituicao

Instituicao

Instituicao
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A definir conceito

A definir conceitos
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Quadro 10 - Quadro de indicadores para o Processo Internacionalizagdo

Processo macro Responsavel

Internacionalizagdo Equipa Reitoral

| Subprocesso | _Nome | _ Descricio | Fonte | obs. | No |

N¢ Protocolos
N2 Protocolos

L Internacionais Instituigdo 74
Internacionais .
activos
Acordos e protocolos L
P N2 duplos graus | N2 duplos graus Instituigdo 75
N2 teses em co- = N2 teses em co- A
Instituigdo 76
tutela tutela
N estudantes a
% Estudantes do | frequentar
curso em rogramas A
P g' . Instituicdo 77
programas mobilidade
internacionais internacionais/N2

Matriculados

N2 estudantes
estrangeiros a

frequentar a .
Estrangeiros =

% Estudantes instituicdo/ (N2 T . . ~
R . Instituigdo nacionalidade ndo 78
estrangeiros Matriculados + N2
portuguesa
estudantes
programas
mobilidade)
N2 docentes a
% Docentes a
frequentar .
frequentar Estrangeiros =
programas A . ; «
programas - Instituigdo nacionalidade ndo 79
s mobilidade
mobilidade . . portuguesa
- internacional internacional /N2
Mobilidade Docentes
. N2 ndo docentes a
% Nao docentes
frequentar
a frequentar A
rogramas programas Instituicdo 80
progra mobilidade/N® N3o
mobilidade
Docentes
N2 docentes
estrangeiros a
0 D n ~
% Docentes leccionar na REBIDES/Instituicio 81
estrangeiros s
instituicdo/Ne
Docentes
N2 investigadores
% estrangeiros a Estrangeiros =
Investigadores leccionar na INDEZ/Institui¢cdo nacionalidade ndo 82
estrangeiros instituicdo/Ne portuguesa
investigadores
Ne UC ) . .
K N2 UC leccionadas T UC= Unidade curricular;
leccionadas em . Instituicdo A 83
. em EN por ciclo EN =inglés
EN por ciclo
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Recursos
humanos

Recursos
financeiros e
patrimoniais

Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade | 2011

Quadro 11 - Quadro de indicadores para o Processo Recursos

Processo macro Responsavel

Recursos

| sub-processo | Nome | Descricio | Fonte | Obs. | Nej

N2 Docentes ETI

Docentes Doutorados
ETI/Total Docentes ETI

N2 professores catedraticos
convidados/ Numero de
professores (catedraticos +
catedraticos convidados)
N2 professores associados
convidados/ Numero de
professores (associados +
associados convidados)

N2 de professores
auxiliares convidados/
Ndmero de professores
(auxiliares + auxiliares
convidados)

% Docentes Especialmente
contratados

% Professores Catedraticos
+ Associados

N¢ Investigadores

N2 Ndo docentes

% Docentes que tiveram
formagdo

% Nao docentes que
tiveram formagdo

Récio estudante/docente

Récio estudante/n3o
docente

Récio ndo docente/docente

Orgamento

% Orgamento OE

Receitas Propinas/Total
Receitas

Despesas c/Pessoal/ Total
Despesas

Despesas c¢/Pessoal/OE
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N2 Docentes ETI

N2 Docentes Doutorados ETI/N2 Docentes ETI

N@ professores catedraticos convidados/
Numero de professores (catedraticos +
catedréticos convidados)

N¢ professores associados convidados/
Numero de professores (associados +
associados convidados)

N2 de professores auxiliares convidados/
Numero de professores (auxiliares +
auxiliares convidados)

% Docentes Especialmente contratados
(monitores, convidados, etc.) / N2 Total
Docentes

N@ Professores (Catedréticos + Associados) /
N2 Docentes Doutorados

N2 Investigadores

N2 Ndo docentes e ndo investigadores

N2 docentes que tiveram formagdo/N®
docentes

N2 n3o docentes que tiveram formagdo/N2
ndo docentes

N2 Matriculados/Numero de docentes ETI

Numero de matriculados/ Niumero de ndo
docentes

N2 N3o Docentes/N2 Docentes ETI

Valor do orgamento disponivel (Orgamento
de estado+receitas proprias)

Valor orcamento estado/Valor do orcamento
disponivel

Peso receitas propinas por total de receitas
por ciclo de estudos

Peso das Despesas com o Pessoal face total
despesas

Peso das Despesas com o Pessoal face

INDEZ/
Instituicdo
INDEZ/
Instituigdo

REBIDES/
Instituigdo

REBIDES/
Instituicao

REBIDES/
Instituigdo

REBIDES/
Instituigdo

REBIDES/
Instituigdo

INDEZ/
Instituicao

INDEZ/
Instituicao
Balango
Social/
Instituicao
Balango
Social/
Instituicao
RAIDES/
INDEZ/
Instituicao
RAIDES/
INDEZ/
Instituicao

INDEZ/
Instituicao

Instituicao

Instituicao

Instituicdo

Instituicdo

Instituicao

Equipa Reitoral

Na A3ES existe o
indicador Numero de
estudantes de 12 ciclo, 22
ciclo e Ml inscritos
(RAIDES) / Nimero de
docentes doutorados ETI
(REBIDES)

Na A3ES o indicador tem
a designagdo Numero de
estudantes inscritos
(RAIDES) / Nimero de
ndo docentes ETI (INDEZ)

Na A3ES a defini¢do do
indicador é Nimero de
professores (catedraticos
+ associados) / Nimero
de docentes doutorados

Relatdrio de contas

Relatério de contas
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orgamento do Estado

Despesas de investimento/

Peso do Investimento face total despesa Instituigdo 103
Total Despesa

Tempo médio de Tempo médio de pagamentos fornecedores

pagamentos fornecedores = (em dias) Instituigdo 104

Distinguir por tipos de espagos (m2): drea
util, espacos de ensino (salas de aula,
anfiteatros, laboratdrios), actividade
Infra-estruturas (m2) pedagdgica/cientifica (gabinetes docentes, Instituigdo 105
bibliotecas, salas de estudo e informatica),
servigos (técnicos e administrativos) e outros

(lazer, etc.).
Espacos de Ensino/area Gtil | Area m2 Espacos de Ensino/area m2 (til Instituicdo 106
Biblioteca: Nimero de Biblioteca: Numero de bases de Dados Instituicdo 107
bases de Dados
Biblioteca: Nu d
.I loteca: Rumero de Biblioteca: Numero de Livros Instituigdo 108
Livros
Infi 3 Biblioteca: Nu d
" ormaqaoe; I .I? feca umero de Biblioteca: Numero de Periédicos Instituigdo 109
documentagdo Periddicos
Blbl!oteca:. N.ume,r<.) de Biblioteca: Nimero de Registos Bibliograficos | Instituigdo 110
Registos Bibliograficos
N2 Teses e Disserta¢es N2 Teses e Dissertagbes disponibilizadas on- T
. - . . Instituicao 111
disponibilizadas on-line line

4.3.2. Meétodos de recolha de dados

O SIGQ-UTL tem como referéncia a recolha e analise de informagdo sobre as actividades da UTL, de modo a
poder fazer corresponder os indicadores as acgGes levadas a cabo. Este processo serd desenvolvido através de
um sistema de informacgdo que permita a migracdo dos dados de cada UO, aferindo o grau de cumprimento dos
varios objectivos, bem como a monitoriza¢do dos indicadores. Pretende-se que o Relatdrio de Monitorizacdo do
SIGQ seja actualizado com os indicadores adequados a obtencdo de uma andlise até ao nivel macro (UTL).

4.3.3. Maedidas de monitorizagao

O CGQ desenvolvera medidas de monitorizacdo do SIGQ-UTL, assegurando o acompanhamento da execugdo dos
procedimentos ao nivel da Universidade, com respeito pela autonomia e diferentes esferas de competéncia de
cada UO.

Esta actividade envolverd um contacto frequente e préoximo com os respectivos intervenientes nos processos de
garantia da qualidade, permitindo assegurar o cumprimento de prazos, a eficacia das ac¢Ges de recolha de
informacgdo, aplicacdo de inquéritos, andlise e definigdo de ac¢des de melhoria.

Sobre esta matéria, o CGQ emitird um relatério anual de avaliagdo do tipo SWOT, identificando as dificuldades
encontradas e propondo as adaptagdes necessarias para um maior ajustamento dos procedimentos a realidade
da UTL.
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5. Divulgacao dos Resultados da Avaliacao

Os padrdes e orientagdes europeus para a garantia da qualidade no ensino superior colocam grande énfase na
publicagdo regular de informacdo, quantitativa e qualitativa, actualizada, de forma imparcial e objectiva, acerca do
funcionamento institucional nomeadamente quanto aos programas e graus de ensino assim como os niveis de
satisfagdo dos estudantes.

Consciente do papel pedagdgico e facilitador do processo de melhoria de qualidade, a UTL procurara assegurar
uma ampla divulgagdo dos resultados da avaliagdo junto da comunidade académica, estimulando o seu
envolvimento e uma participagdo generalizada no SIGQ-UTL.

A UTL manterd informacdo actualizada, na pagina na Internet, sobre os seguintes itens:
— Oferta formativa;

- Objectivos de aprendizagem, qualificagGes conferidas e perspectivas de empregabilidade por curso;
- Politicas de acesso e de orientagdo dos estudantes;

- Planificagao dos cursos;

- Metodologias de ensino, aprendizagem e avaliagdo dos estudantes;

- Oportunidades de mobilidade;

- Mecanismos para lidar com reclamagGes e sugestoes;

- Qualificagdo do corpo docente;

- Acesso a recursos materiais e servigos de apoio ao ensino;

— Resultados do ensino, em termos de resultados académicos;

- Empregabilidade e percurso profissional;

- Grau de satisfagdo dos parceiros internos e externos;

- Politicas de garantia interna da qualidade;

- Projectos nacionais e internacionais de desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica;
- Mobilidade de estudantes, docentes e investigadores;

— Avaliagdo dos centros de investigacao;

- Prémios de mérito cientifico.

Sera também fornecida informacdo sobre o SIGQ-UTL, nomeadamente quanto aos respectivos objectivos e
procedimentos, identificando indicadores, criando referenciais de exigéncia, instrumentos de recolha de dados,
codificando informacgdo e estabelecendo critérios de interpretacao e de divulgacdo de resultados, viabilizando a
analise da informagao, de forma consistente.

Universidade Técnica de Lisboa | Reitoria Pagina 30 de 36



W ELUEIREYeUEIEL[] Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade | 2011

6. Gestdo do Manual de Qualidade

O MQ é elaborado pelo grupo de trabalho para a implementagdo do SIGQ sob a coordenagdo da Vice-Reitora e
aprovado pelo Reitor.

Posteriormente, é divulgado na pagina de internet da Reitoria, e revisto sempre que se verifiqguem
alteracBes/revisdes na organizacdo, processos e procedimentos, normas, orientagdes, etc. Este resumo de
alteragdes encontra-se descrito no Mapa de Revisdes, no inicio do Manual.
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7. Anexo

Despacho n.2 9467/2011

Sistema Interno de Garantia de Qualidade

No seguimento da adequagdo dos procedimentos para a implementagdo do Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade da Universidade Técnica de Lisboa (SIGQ -UTL), resultantes da aprovacdo do Regime Juridico da
Avaliagdo da Qualidade do Ensino Superior, Lei n.2 38/2007, publicado na 1.2 série do Didrio da Republica, n.2
157, de 16 de Agosto de 2007 e da criagdo da Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES),
criada pelo Decreto -Lei n.2 369/2007, publicado na 1.2 série do Didrio da Republica, n.2 212, de 5 de Novembro
de 2007, compete a Universidade aprovar o Manual da Qualidade e o Regulamento do Sistema Integrado de
Gestdo da Qualidade da UTL.

Para tal foi criado por despacho reitoral de 6 de Maio de 2010 um grupo de missdo que se responsabilizou pelo
desenvolvimento de uma proposta de Regulamento do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade da
Universidade Técnica da Lisboa (SIGQ -UTL) e de Manual de Qualidade da UTL. Auscultadas as Unidades
Organicas e o Senado da Universidade, ao abrigo da alinea g) do n.2 2 do artigo 29 dos Estatutos da Universidade
Técnica de Lisboa, homologados pelo Despacho normativo n.2 57/2008, publicado na 2.2 série do Didrio da
Republica de 6 de Novembro de 2008, determino:

1 — A aprovacgdo do Regulamento do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade da Universidade Técnica da
Lisboa (SIGQ -UTL) e que deste faz parte integrante.

a) O Regulamento do SIGQ -UTL tem como objectivo o estabelecimento da estrutura do sistema, o seu
funcionamento e ligagdo aos Sistemas Integrados de Gestdao da Qualidade das Unidades Organicas.

b) O Regulamento é publicado em anexo ao presente despacho e entra em vigor no dia seguinte a sua
publicagdo.

2 — A aprovagdo do Manual da Qualidade (MQ — UTL) que define a organizagdo, as responsabilidades e os
processos, estabelecendo os principios orientadores de implementagédo do SIGQ -UTL, tendo como referencial as
boas praticas europeias e as recomendagbes nacionais, nomeadamente os estudos disseminados pela A3ES. Em
conformidade com os padrdes de exigéncia para a qualidade no ensino superior aceites internacionalmente, o
MQ — UTL aborda os seguintes tdpicos:

a) Missdo, Visdo e Organizagdo da UTL;

b) Estrutura do SIGQ -UTL, focada na coordenagdo estratégica e operacional, definindo niveis de
responsabilidade e competéncias especificas que promovam a garantia da qualidade;

c) As metodologias de monitorizagdo, avaliacdo e ac¢do para a melhoria continua, discriminadas pelas diferentes
areas de analise associadas as vertentes da missdo institucional — o ensino, a investigacdo, a internacionalizagdo
e a responsabilidade social;

d) A cooperagdo com os parceiros e a sociedade no sistema de garantia da qualidade;
e) A produgdo e difusdo de informagao.

f) O Manual da Qualidade entra em vigor no dia seguinte a sua publicitagdo no sitio da UTL.

21 de Julho de 2011. — O Reitor, Fernando Raméa Ribeiro.
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Regulamento do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade da UTL

A criagdo de um sistema integrado de gestdo da qualidade para as instituigdes de ensino superior resulta das
melhores recomendagdes estabelecidas internacionalmente, nomeadamente através:

a) Dos Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, constantes do
relatdrio, de Fevereiro de 2005, preparado pela European Association for Quality Assurance in Higher Education
(ENQA) a pedido dos ministros signatérios da Declaracdo de Bolonha;

b) Do relatério, preparado pela ENQA, a pedido do Governo Portugués, sobre a garantia da qualidade do ensino
superior em Portugal, de Novembro de 2006, que procedeu a avaliagdo das praticas neste dominio levadas a
cabo no ambito do Conselho Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior e formulou recomendagées ao Governo
sobre a organizacdo, método e processos de um novo sistema de acreditacao, conforme aos Standards and
Guidelines;

c) Do relatoério de avaliagdo do sistema de ensino superior portugués, de Dezembro de 2006, preparado pela
OCDE a pedido do Governo Portugués.

Estes documentos estiveram na base da aprovacdo do Regime Juridico da Avaliagdo da Qualidade do Ensino
Superior, Lei n.2 38/2007, de 16 de Agosto e da criacdo da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior
(A3ES), criada pelo Decreto -Lei n.2 369/2007, de 5 de Novembro.

O sistema de avaliagdo e garantia da qualidade no ensino superior baseia -se na existéncia, ao nivel das
instituicdes de ensino superior e das suas unidades organicas, de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade,
devendo para tal os estabelecimentos de ensino:

1 — Adoptar, em funcdo da respectiva missdo, uma politica de garantia da qualidade dos seus ciclos de estudos,
bem como os procedimentos adequados a sua prossecucao;

2 — Desenvolver medidas concretas para o desenvolvimento de uma cultura de garantia da qualidade em todos
os dominios da sua actividade;

3 — Implementar uma estratégia para a melhoria continua da qualidade.

E neste contexto que, ao abrigo do artigo 29.2 n.2 2 alinea t), dos Estatutos da Universidade Técnica de Lisboa,
aprovados pelo despacho normativo n.2 57/2008, de 28 de Outubro, publicados no Didrio da Republica, 2.2 série,
n.2 216, de 6 de Novembro de 2008, o Reitor da Universidade Técnica de Lisboa aprova o Regulamento do
Sistema Integrado de Gestao da Qualidade da UTL.

Artigo 1.2

Objecto

1 — O presente Regulamento tem como objecto o estabelecimento das bases de organizagdo do sistema
integrado de gestdo da qualidade da Universidade Técnica de Lisboa, adiante designado por SIGQ -UTL, definindo
a sua organizagao e principais instrumentos.

2 — 0 SIGQ -UTL devera garantir a melhoria continua da qualidade da UTL, avaliando o grau de cumprimento da
sua missao através de critérios e indicadores de desempenho relacionados com a respectiva actuagao e com os
resultados dela decorrentes.

Artigo 2.2

Estrutura

1 — Cabe ao Reitor da UTL, nos termos do artigo 29.2 n.2 2 alinea t), dos Estatutos da Universidade Técnica de
Lisboa, a direc¢do do SIGQ -UTL.
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2 — A coordenacéo e gestdo do SIGQ -UTL cabe ao Conselho de Gestdo da Qualidade da UTL (CGQ — UTL).

3 — 0SIGQ -UTL inclui os sistemas integrados de gestdo da qualidade das suas unidades organicas e dos Servigos
de Administragdo e Acgdo Social da UTL (SAASUTL).

4 — Os sistemas integrados de gestdo da qualidade das unidades organicas sdo regulamentados pelo(s)
respectivo(s) érgao(s) estatutariamente competente(s).

5 — Esta regulamentagdo devera permitir a adopgdo de sistemas integrados de gestdo da qualidade proprios,
devendo contribuir para o SIGQ -UTL.

Artigo 3.2
Conselho de Gestdo da Qualidade da UTL

1 — O Conselho de Gestdo da Qualidade tem como missdo a promogao e a avaliagdo da qualidade na UTL.

2 — O Conselho de Gestdo da Qualidade tem caracter permanente e fungdes eminentemente consultivas,
exercendo a sua actuac¢do na dependéncia directa do Reitor ou do membro da equipa reitoral para tal designado.

3 — Para garantir o desempenho das suas atribuices compete ao Conselho de Gestdo da Qualidade:

a) Promover a qualidade das actividades de ensino, investigagdo, ligacdo a sociedade e gestdo desenvolvidas na
UTL e nas suas unidades organicas;

b) Promover o desenvolvimento de uma cultura institucional integrada de garantia da qualidade;

c) Coordenar os processos de gestdo e avaliagdo da qualidade desenvolvidos ao nivel dos servigos da UTL e das
unidades organicas;

d) Acompanhar os processos de avaliagdo interna e externa;
e) Prestar informacdo sobre o desempenho da UTL, neste dominio;
f) Elaborar o Manual e Plano da Qualidade da UTL e propor a aprovagdo dos 6rgdos competentes;

g) Propor a aprovagdo dos 6rgdos competentes a criagdo de estruturas institucionais de apoio a concretizagdo da
politica de garantia da qualidade;

h) Definir e estabelecer formas de colaboragdo com peritos nacionais e internacionais da area da garantia da
qualidade;

i) Emitir recomendacdes;

j) Elaborar manuais de boas praticas;

k) Propor a revisdo do presente Regulamento.

4 — Comp&em o Conselho de Gestao da Qualidade da UTL:

a) O Reitor da UTL ou o membro da Equipa Reitoral para tal designado;
b) O Administrador da UTL;

¢) 10 Membros, designados pelos presidentes das diferentes Unidades Organicas da UTL, repartidos tendo em
conta a sua dimensao;

d) 1 Estudante, designado pelos membros estudantes do Conselho Geral;
e) 1 Secretario, designado pelo Reitor.

5 — O Conselho de Gestdo da Qualidade da UTL é dirigido pelo Reitor ou pelo membro da equipa reitoral para tal
designado.

6 — Poderdo ser convidados a participar nas reunioes do Conselho de Gestdao da Qualidade elementos externos a
este Conselho, sempre que os assuntos a tratar o justifiquem.
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Artigo 4.2

Funcionamento

1 — O funcionamento do SIGQ -UTL assenta nos seguintes instrumentos:
a) Plano estratégico de médio prazo e Plano de ac¢do quadrienal da UTL;
b) Manual da Qualidade da UTL;

c) Plano da Qualidade da UTL;

d) Manuais de procedimentos dos servigos da UTL.

2 — O Plano estratégico de médio prazo e o Plano de acgdo quadrienal da UTL sdo aprovados pelo Conselho
Geral da UTL, sob proposta do Reitor, nos termos do artigo 20.2, n.2 2 a) dos Estatutos da UTL.

3 — O Manual da Qualidade da UTL estabelece os principais indicadores e a organizacdo dos procedimentos de
gestdo da qualidade, tendo em consideragdo que, de acordo com os seus Estatutos, a UTL desenvolve as suas
actividades através das unidades organicas.

4 — O Manual da Qualidade da UTL estabelece os mecanismos para a consolidagdo dos Planos da Qualidade das
unidades organicas e dos SAASUTL no Plano da Qualidade da UTL.

5 — O Plano da Qualidade define os intervenientes e os procedimentos necessarios para avaliar e gerir a
qualidade das actividades e processos bem como para a verificagdo do cumprimento dos objectivos definidos
nos planos estratégicos de médio prazo e de ac¢do quadrienal da UTL.

6 — Cabe ao Reitor, sob proposta do Conselho de Gestdo da Qualidade e ouvidos os Presidentes das unidades
organicas, aprovar o Manual da Qualidade e o Plano da Qualidade da UTL.

7 — Cabe ao Conselho de Gestdo da Qualidade da UTL a aprovagdo dos Manuais de Procedimentos dos servigos
da UTL.

Artigo 5.2

Sistemas Integrados de Gestao da Qualidade das unidades organicas

1 — Of(s) 6rgao(s) estatutariamente competente(s) de cada unidade organica deverd(do) regulamentar o
respectivo sistema integrado de gestdo da qualidade.

2 — Esta regulamentacdo devera prever a organizagdo e os instrumentos do sistema integrado de gestdo da
qualidade da unidade organica.

3 — De entre os instrumentos adoptados pelas unidades organicas, deverdo existir obrigatoriamente os
seguintes:

a) Plano Estratégico de médio prazo e plano de ac¢do quadrienal;
b) Manual da Qualidade;
c) Plano da Qualidade;

d) Manuais de Procedimentos dos servicos.
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Artigo 6.2

Revisdo e Alteracao

O presente Regulamento pode ser alterado pelo Reitor sob proposta ou apds audi¢do do Conselho de Gestao da
Qualidade da UTL.

Artigo 7.2

Entrada em Vigor
O presente Regulamento entra em vigor logo apds aprovagao pelo Reitor.

Publicado em Didrio da Republica, 2.2 série, N.2 145, em 29 de Julho de 2011.
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