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Preambulo

As mudancas em curso no Ensino Superior portugués, resultantes de alteracdes
legislativas de ambito nacional, de compromissos politicos assumidos no con-
texto europeu e de directivas da OCDE, tornam imprescindivel a implementacao
de uma politica de garantia de qualidade (GQ).

Com o objectivo de estabelecer o documento descritivo da politica de GQ, foi
constituido, pelo Despacho Reitoral n®R/6/2006, o Grupo de Trabalho para a
Garantia de Qualidade da Universidade de Lisboa (UL), o qual foi incumbido
da missdao de definir os principios e as finalidades da politica de garantia da
qualidade, os procedimentos de avaliacdo e de requlacdo comuns as diferentes
unidades organicas (UO), institutos e outros e promover a construcao de instru-
mentos de recolha de informacdo normalizados.

0 presente documento é resultado do trabalho desenvolvido ao longo dos anos
de 2006 a 2008 pelo Grupo de Trabalho para a Garantia de Qualidade e constitui
0 primeiro passo para a definicao e adopc¢do pela UL de uma politica de garantia
de qualidade. O seu conte(do foi publicamente apresentado em reunides de
docentes e de estudantes e discutido e enriquecido com contributos de diversas
pessoas e instancias. Aprovado pelo Senado da UL, em 13 de Qutubro de 2008,
expressa a orientacdo institucional da politica de garantia de qualidade a seguir
pela UL.






I - Politica de Garantia de Qualidade

1.1. Objectivos e principios orientadores

0 Reitor da Universidade de Lisboa coordena e garante a aplicacdo das estraté-
gias que asseguram o cumprimento dos objectivos institucionais estabelecidos,
entre os quais se inclui uma politica de garantia de qualidade. A efectivacdo da
cultura da qualidade e as exigéncias decorrentes da necessidade de permanente
actualizacdo da missao institucional da UL tornam imprescindivel a avaliacao e
revisdo periddicas do sistema de GQ e das respectivas linhas orientadoras.

0 sistema de GQ é constituido pelo conjunto de objectivos, dispositivos, activi-
dades, processos e instrumentos que permite verificar em que medida a UL cum-
pre a missao consagrada nos respectivos estatutos e documentos estratégicos,
em conformidade com os padrdes de referéncia estabelecidos.

0 sistema de GQ representa um compromisso de melhoria permanente da UL no seu
desempenho, no contributo para o reforco da realidade comum da UL por parte das
suas UQ, institutos e outros e no envolvimento de todos os que para e nela traba-
lham na definicdo e cumprimento dos seus objectivos de cultura de qualidade.

A politica de GQ pressupde a participacdo activa de todos os elementos da
comunidade académica e de parceiros sociais estratégicos nos processos de
analise, reflexdo e debate sobre a realidade e as perspectivas de futuro da
Universidade de Lisboa, a partir da identificacdo dos desafios que se colocam a
esta Instituicao.

A politica de GQ da UL tem como objectivos gerais (i) assegurar o processo
continuo de aperfeicoamento institucional, para atingir e reforcar os niveis
de exceléncia estabelecidos para o desempenho da sua missdo, (ii) assegurar
o exercicio da responsabilidade da garantia da qualidade, (iii) definir modos
de funcionamento caracterizados por eficiéncia, eficacia, transparéncia e visi-
bilidade dos resultados alcancados, (iv) assegurar as condi¢des adequadas a
participacao activa dos elementos da comunidade académica e da sociedade nos
processos de analise, reflexdo e debate sobre a realidade e as perspectivas de
futuro da UL, (v) articular e apoiar as actividades dos gabinetes de avaliacdo das
respectivas UQ, institutos e outros.
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A politica de GQ da UL tem como objectivos especificos: (i) evitar a fragmenta-
cdo da responsabilidade e da estrutura da garantia da qualidade; (ii) promover a
aquisicdo de conhecimento sobre o processo da efectivacao da GQ; (iii) regular
a calendarizacdo dos processos de auto-avaliacdo e da avaliacdo externa;
(iv) estabelecer normas sobre a criacdo e manutencdo de bases de dados,
zelando pelo cumprimento do calendario estabelecido para aplicacdo e recolha
dos instrumentos de avaliagdo e respectiva analise; (v) monitorizar o cumpri-
mento dos processos; (vi) assegurar a divulgacdo das recomendacgdes resul-
tantes dos processos de avaliacdo bem como promover a respectiva aplicacao;
(vii) promovereapoiaracriacdode gabinetes de GQ em cada UQ, institutos e outros.
A revisdo e a actualizacdo regular do sistema de avaliacdo da UL a luz das
normas e critérios reconhecidos internacionalmente constitui parte integrante
da politica de GQ.

A fim de assegurar a implementacao efectiva da politica de GQ é recomendada
a existéncia, na Reitoria da UL, de uma estrutura designada por Gabinete de GQ,
cujo responsavel é designado pelo Reitor, de quem depende e a quem responde
directamente. O Gabinete de GQ devera dispor dos recursos humanos com forma-
cao técnica e experiéncia adequadas as respectivas funcdes.

0 Gabinete de GQ desenvolve a sua actividade em articulacdo com os gabinetes
de avaliacdo das UOQ, institutos e outros, a fim de cumprir o objectivo geral
ndmero (v) reunindo periodicamente com vista a assegurar a integracdo da
respectiva actividade no plano estratégico da UL. Serdo criadas estruturas tem-
porarias de trabalho, de composicdo transversal cuja necessidade seja reconhe-
cida para intervir em processos cuja importancia possa ser determinante para a
concretizacdo das orientagdes estratégicas da GQ na UL.

0 Gabinete de GQ deve estar equipado com dispositivos que sejam garante de
confidencialidade, de inovacdo e de procedimentos que permitam a continuidade
dos processos de GQ.

A UL desenvolve processos permanentes de auto-avaliacdo, reunindo todos os
requisitos necessarios a avaliacao externa. O Gabinete de GQ deve aferir, de
modo eficaz, o desempenho das fungdes cientificas, pedagdgicas, culturais e



I-POLITICA DE GARANTIA DE QUALIDADE

sociais, concretizadas no ambito da missdo plural da UL que engloba o ensino
superior universitario, a investigacao, a difusao do saber, a prestacao de servigos
a comunidade, o intercambio cientifico e cultural e outras formas de cooperacdo
nacional e internacional.

0 Gabinete de GQ é responsavel pela criacdo, suporte logistico, funcionamento e
aperfeicoamento continuo do seu sistema de auto-avaliacao e de conformidade

com os requisitos de avaliacdo externa.
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Il -Sistema de Garantia de Qualidade

2.1. Auto-avaliacao

A) Responsabilidade da UL na definicdo e na condugdo do processo de avaliacGo
No quadro do sistema de GQ da UL a auto-avaliacdo é perspectivada como um ciclo
continuo de momentos de exame da forma como aquela, no seu conjunto, e cada
UO, cada servico, cada docente e cada funcionario, em particular, asseguram, no
respectivo nivel de competéncia, a exceléncia do desempenho institucional. Este
sistema & também composto pela definicao de formas e de momentos de introdu-
cao de melhorias. Os processos de auto-avaliacao inscrevem-se nos procedimentos
normais de gestao dos colectivos institucionais, aos diferentes niveis.

Os resultados dos processos de avaliacdo constituem um elemento essencial a
utilizar na superacao dos pontos fracos detectados e no fortalecimento das areas
de exceléncia, visando uma melhoria global. Os referidos resultados devem ter
uma divulgacdo plblica adequada, contribuindo para um melhor conhecimento
externo da Instituicdo, das suas necessidades, potencialidades e realizacdes.

B) Participagdo

No processo de avaliacdo participam todos aqueles que estdo directamente en-
volvidos nas actividades da UL: alunos, docentes, investigadores e funcionarios.
A participacado destes actores na definicao e execucdo da politica de GQ é reconhe-
cida como um direito e também como um dever. Sera solicitado parecer, sempre
que se considere adequado, e de acordo com a natureza das situacdes em causa,
ao Provedor do Estudante, ao Conselho de Gestdo e ao Conselho Universitario.
Também o Reitor, sempre que o entender necessario, consultara o Senado.

0 processo de auto-avaliacdo compreende também a consulta de interlocutores
exteriores a UL: elementos dos meios profissionais, comunidade cientifica, antigos
alunos, empregadores, utentes de servicos e parceiros institucionais. Procura-se,
deste modo, conhecer a imagem publica da UL, o impacto social da sua accdo, a
eficacia externa das suas politicas e a pertinéncia social das suas formacdes.

13
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2.2. Avaliacao externa

A avaliacdo externa complementa o processo de auto-avaliacdo, acrescentan-
do-lhe a credibilidade do julgamento da comunidade académica nacional e inter-
nacional. Sem prejuizo de outras formas de avaliacdo externa, a UL empenha-se
na concretizacdao da avaliacdo internacional proposta em sede da European
University Association (EUA).

2.3. Momentos de avaliacao

0 sistema de GQ, enquanto dispositivo de auto-regulacdo institucional, pres-
supde momentos periddicos de avaliacdo da qualidade que pretende assegurar.
Decorrente dos processos de auto-avaliacdo e de avaliacdo externa resulta a
analise ciclica dos dispositivos, dos processos, dos resultados e da respectiva
coeréncia face aos objectivos institucionais.

Estes momentos de analise conduzirdo, obrigatoriamente, a tomada de decisdes
conducentes a melhoria do desempenho das pessoas, dos colectivos e das ins-
tituicdes. Por sua vez, a execucdo de tais decisdes sera avaliada, num processo
continuo de avaliacdo/decisdo/execucdo/avaliacao.

A avaliacdo toma como ponto de partida e referéncia essencial o valor da cultura
de qualidade e objectivos fundamentais da UL e de cada uma das UQ, institutos
e outros que a compdem. Nesta medida, cada um deles deve empenhar-se em
proceder a uma explicitacdo clara de objectivos, nos dominios educacional, inves-

tigacdo e de relacdo interinstitucional nacional e internacional.

2.4, Periodicidade dos momentos de avaliacao

0 sistema de GQ garante momentos de auto-avaliacdo periddica e de avaliacao
externa que sao assegurados pelo Gabinete de GQ através de procedimentos
permanentes de gestdo da qualidade.

Todos os intervenientes nos processos de auto-avaliacao tém o dever de cumprir
os prazos e calendarios fixados para as avaliacdes.

A periodicidade dos processos formais de avaliacdo, € a seguinte:
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1. A avaliacdo das unidades curriculares é realizada com a periodicidade cor-
respondente a sua duracdao (por norma, semestral), imediatamente apds o seu

término.

2. A avaliacdo das UOQ, institutos, reitoria e outros incluindo os respectivos
departamentos, cursos, servicos, pessoal docente e ndo docente, é realizada
anualmente, em conformidade com as disposi¢des legais em vigor.

3. A avaliacdo dos centros de investigacao é realizada anualmente, sem prejuizo
de outras modalidades de avaliacdo determinadas por lei.

4. A avaliacdo da UL, no seu conjunto, realiza-se ciclicamente, de quatro em
quatro anos.

2.5. Referenciais da avaliacao

Os referenciais definem o padrdo de exigéncia a partir do qual se elaboram cédi-
gos de boas praticas, institucionalizando as regras de conduta a vigorar na UL,
em conformidade com o direito e com os padrbes aceites internacionalmente,

com a ética e a deontologia profissional.
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III - Pilotagem fiavel e autonoma

A aplicacdo da politica de GQ assenta num sistema de informacao integrado, o
qual, a partir de uma recolha sistematica, coerente e abrangente de informacao
permite o conhecimento das expectativas, realidades, especificidades, satisfacdo
e necessidades dos membros da UL ou dos que com ela se relacionam. O bom
funcionamento do referido sistema resulta da utilizacdo de bases de dados com-
pativeis, actualizadas e fidedignas cujo preenchimento obedece a procedimentos
e critérios normalizados de introducdo de dados. A confidencialidade e o rigor no
tratamento dos dados sao assegurados pelo estrito cumprimento das disposicdes
legais em vigor e pelo respeito pelos principios deontolégicos aplicaveis.

A pilotagem do Sistema de GQ rege-se por padrdes internacionalmente reconhe-
cidos e incide sobre as seguintes areas:

. Actividades de formacao (graduada, p6s-graduada e outras);
. Actividades de investigacao;

. Actividades de divulgacdo cientifica e cultural;

. Servicos aos alunos e apoio social;

. Servicos @ comunidade;

O U1~ W N

. Gestdo e suporte logistico.

A recolha e tratamento dos dados é realizada de acordo com a Lei n.°67/98,
de 26 de Outubro, que transpds para a ordem juridica portuguesa a Directiva
n.° 95/46/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995,
relativa a proteccdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
dos dados pessoais e a livre circulacdao desses dados. Os resultados da avaliacdo
serao transmitidos ao Reitor que deles dara conhecimento as direc¢des das UQ,
institutos e outros.

3.1. Formulacao de orientagoes e codigos de boas praticas

A avaliacdo e a recolha de informacao, enquanto pilares estruturantes do siste-
ma de GQ, permitem identificar as areas que reclamam intervencdes, tanto no
sentido da introducdo de melhorias, como no do reforco da exceléncia.

A definicao, em sede do sistema de GQ, de orienta¢des, cédigos de boas praticas

17
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ou procedimentos a implementar por todas as UOQ, institutos, Reitoria e outros,
constitui um mecanismo de harmonizacao e de aplicacdo coerente dos padrdes de
qualidade, que a UL se compromete a respeitar através do Gabinete de GQ.

3.2. Procedimentos comuns de recolha e tratamento da informacao

Os procedimentos e instrumentos de recolha e de tratamento de dados sdo
uniformes e conduzem a resultados que asseguram a existéncia de um nicleo
comum de informacgdes. A uniformizacdo situa-se a diferentes niveis:

1. Referenciais de exigéncia;

2. Elenco de indicadores;

3. Instrumentos de recolha de informacao;

4. Codificacdo da informacado;

5. Critérios de interpretacdo e de divulgacdo dos resultados.

0 cumprimento dos objectivos do sistema de GQ proporciona a obtencdo de dados
fiaveis e faculta resultados fidedignos que viabilizam a respectiva divulgacao e
utilizacdo nos processos de tomada de decisdao da UL.

3.3. Divulgacao dos resultados da avaliacao

E requisito inerente ao Sistema de GQ da UL definir as condi¢des de divulga-
¢ao de informacao relevante, de forma objectiva e imparcial, diversificada e
abrangente, de modo a que o Gabinete de GQ assegure a concretizacdao dessa
mesma divulgacao. Fica garantida a transparéncia dos principios de actuacao, da
forma de funcionamento para o levantamento das actividades e da analise dos
resultados obtidos pelo Gabinete de GQ da UL. Constituem informacao relevante
os resultados das avaliacdes regulares e de estudos sobre aspectos especificos
do funcionamento da instituicdo.

A divulgacdo dos resultados das avaliacdes obedece as normas internas da UL e
respeita as seqguintes orientacdes gerais:

1. Os resultados das diferentes avaliacdes de UC, cursos, centros e servicos tém
uma divulgacdo interna anual; sdo objecto de divulgacdo externa as conclusdes
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e os resultados considerados relevantes das avaliacdes dos cursos, dos centros
de investigacdo e dos servicos com interface com o piblico.

2. As conclusdes da avaliacdo institucional da UL (quadrienal) sdo objecto de
divulgacdo e de debate interno.

3. Concluido o processo, a UL elabora um relatério final para publicacao.

3.4. Utilizacao dos resultados da avaliacao

Os resultados da avaliagcdo sao analisados pelos érgdos proprios, estatutariamen-
te definidos, e debatidos pelos interessados.

As conclusdes da avaliagdo serdo utilizadas, de forma sistematica, para melhorar
a accdo institucional no seu todo, assim como os desempenhos individuais, os
resultados de cada curso, de cada centro de investigacdo e de cada servico, e
devem orientar a accdo dos drgaos institucionais competentes, aos quais cabe
planear e assegurar a execucao das mudancas a introduzir.

Para tal, devem observar-se os seguintes procedimentos:

1. Os coordenadores de cada curso, formacdo, centro de investigacdo ou servico
elaborardo e apresentardo para aprovacao nos 6rgaos proprios de deliberacdo da
UL ou das UQ, consoante o caso, um plano de melhoria, no prazo maximo de dois
meses apos a divulgacdo dos resultados da avaliacao.

2. Dos planos de melhoria deve constar a calendarizacdo da implementacdo das
medidas propostas, competindo aos 6rgaos de deliberacdo que os aprovaram
assegurar o acompanhamento da respectiva realizacdo. Cabe ainda aos referidos
orgaos, quando tal for o caso, definir as modalidades de responsabilizagdo pelo
ndo cumprimento das accoes planeadas.

As avaliacBes subsequentes procurardo verificar se as medidas tomadas pro-
duziram os efeitos esperados, aferindo da eventual necessidade de optar por
estratégias alternativas de intervencao.

19






IV -Revisao da politica de garantia de qualidade

A politica de GQ visa o constante aperfeicoamento e crescente valorizacdo da
UL. O Gabinete de GQ efectuara, de forma periédica, a respectiva revisao da
politica de GQ.

Os procedimentos do Gabinete de GQ sao obrigatoriamente revistos aquando da
avaliacdo institucional da UL e as conclusdes deste exame devem ser traduzidas
em propostas de funcionamento a serem submetidas ao Reitor.

A politica de GQ ora delineada perspectiva-se como um processo aberto e
evolutivo, de forma a contribuir para a exceléncia, reconhecimento nacional e

internacional da UL.
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V - Referenciais de avaliacao das politicas de formacao

5.1. Referenciais relativos a oferta de formacao

a) A oferta de formacdo & pertinente face a missdo da UL, aos seus objectivos a
médio prazo e ao contexto social?

b) A oferta de formacdo é coerente face aos meios de que dispde a instituicdo,
quer humanos, quer financeiros, quer logisticos?

c) A oferta de formacdo é entendida pelo pablico e os objectivos de formacédo
estdo claramente definidos?

d) A formacdo continua faz parte integrante da oferta de formagédo?

e) A oferta de formacdo ao nivel da graduacdo esta concebida de forma a inte-
grar o aluno na vida e no tipo de trabalho universitario?

f) A oferta de formacdo ao nivel da pds-graduagao apoia-se na investigacdo e na
colaboracdo com organizacdes sociais relevantes?

g) A oferta de formacdo é concebida numa perspectiva de mobilidade dos estu-
dantes e dos profissionais?

h) A oferta de formacdo inicial propde uma preparacdo para a insercdo pro-
fissional?

5.2. Referenciais relativos a gestao da formacao
a) As formacdes sdo realizadas em boas condi¢des?

5.3. Referenciais relativos a avaliacao dos estudantes

a) A avaliacdo dos estudantes é feita de molde a garantir que titulos e graus
sejam atribuidos de forma incontestavel?

b) A UO certifica-se de que os seus regulamentos de avaliacdo estdo a ser

cumpridos?

5.4. Referenciais relativos a avaliacao da formacgao

a) A avaliacdo da formacdo é feita de forma sistematica e participada?

b) Existe uma politica de aperfeicoamento pedagégico dos docentes?

c) Os resultados das avaliagdes sao utilizados de forma sistematica para melhorar

as formacoes?



Vi
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VI - Referenciais de avaliacao das politicas de investigacao

a) A instituicdo define as suas prioridades de investigacdo, conhece as suas
forcas e fraquezas e faz um planeamento adequado?

b) A instituicdo encoraja o dinamismo da investigacdo e a sua insercdao num
contexto transnacional?

c) A instituicdo tem uma politica de valorizacdo e difusdo dos resultados da
investigacdo e de sinergia entre investigacao e formacao?



VI




VII - Referenciais de avaliacao dos servicos aos alunos e do
apoio social

a) A UO tem uma politica de acolhimento dos novos alunos?

b) A UO tem uma politica de acolhimento dos alunos estrangeiros?

c) Todos os estudantes dispdem de um endereco electronico e acesso a equipa-
mento informatico?

d) Todos os estudantes dispdem de um dossier pessoal on-line ao qual tém
acesso?

e) Os estudantes dispdem de um servico de informacdo e de orientagdo?

f) A instituicdo propde aos estudantes que o desejam um mddulo de apoio a
construcdo do seu projecto de estudos e profissional?

g) A instituicdo propde informacdo e acompanhamento de plblicos especificos:
trabalhadores/estudantes, portadores de deficiéncia, desportistas de competi-
cdo, e outros?

h) Os horarios dos servicos sao compativeis com os diferentes horarios dos
estudantes?

i) As bibliotecas tém horarios de funcionamento alargados?

j) Ainstituicdo propde aos estudantes que o desejam um mddulo de formacdo a
pesquisa documental?

k) A instituicdo propde moédulos especificos aos estudantes em dificuldade,
nomeadamente médulos de métodos de aprendizagem?

l) Existe um dispositivo transversal de aprendizagem de linguas?

m) Existe um dispositivo transversal para aprendizagem de utilitarios infor-
maticos?

n) A instituicdo favorece a participacdo dos estudantes na vida institucional?
0) A participacdo dos estudantes na vida cultural e desportiva da instituicdo é
objecto de um reconhecimento especifico?

p) Ainstituicdo oferece a todos os estudantes oportunidades de praticar despor-
to e de desenvolver a cultura fisica?

q) A instituicdo tem uma politica de medicina preventiva?

r) A instituicdo tem uma politica propria de apoio social, adequada aos seus
plblicos e que promova a qualidade de vida estudantil?
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VIII - Referenciais de avaliacao da politica de gestao
técnico-administrativa

8.1. Referenciais relativos a caracterizacao pessoal

a) A instituicdo identifica as necessidades quanto ao ndmero e qualificacdes do
pessoal para funcdes técnico-administrativas?

b) A instituicdo preocupa-se com o grau de satisfacdo do pessoal técnico-admi-
nistrativo?

8.2. Referenciais relativos ao sistema organizacional
a) A instituicdo define objectivos para o funcionamento dos servigos técnico-

-administrativos?

8.3. Referenciais relativos ao sistema envolvente

a) A instituicdo incentiva o estabelecimento de convénios nacionais e transna-
cionais?

b) A instituicdo incentiva o tecido empresarial a pronunciar-se sobre a utilidade,
qualidade, pertinéncia dos cursos de formacao?

8.4. Referenciais relativos ao sistema da comunicacao
a) A instituicdo incentiva o estabelecimento de sistemas de comunicacgdo diver-
sificados?
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Lista de Siglas

GQ: Garantia de Qualidade

UL: Universidade de Lishoa

U0: Unidade Organica

UC: Unidade Curricular

ECTS: European Credit Transfer System

Glossario

Auto-avaliacao: “Processo continuado e concertado entre os actores interessados, de analise e
apreciacdo, no todo ou em parte, da forma como a instituicao realiza a sua missdo educativa,
a fim de se adaptar a um mundo em evolucdo, de fundamentar a tomada de decisdo e de
prestar contas a sociedade” — Conseil Supérieur d'Education (1999) L'Evaluation Institutionnelle
en Education. Canada, Québec: CSE.

Critério: “Caracteristica ou propriedade de um objecto sequndo a qual ele é submetido a um jul-
gamento” De Landsheere, G. (1979). Dictionnaire de ['Evaluation et de la Recherche en Education
avec lexique anglais-francais. Paris: P.U.F.

Garantia de qualidade: Conjunto das actividades pré estabelecidas e sistematicas realizadas
no quadro de um sistema de qualidade e demonstradas enquanto necessidade para conferir o
reconhecimento de que uma entidade satisfaz as exigéncias para a qualidade.

Gestao da qualidade: Conjunto das actividades da funcao geral de gestdo que determinam a
politica de qualidade, os objectivos e as responsabilidades e que as fazem executar por meios
tais como a planificacdo da qualidade, a garantia da qualidade e a melhoria da qualidade, no
quadro do sistema de qualidade.

Indicador: “Variavel perfeitamente identificavel, utilizada para caracterizar (qualificar ou quan-
tificar) os objectivos, metas ou resultados”.

Referencial: Série de caracteristicas tomadas como modelo ou ponto de apoio.

“Standard”: “Grau ou nivel de exigéncia, de exceléncia ou de conhecimentos estabelecido
tendo em vista a tomada de uma decisdo (admissdo, sucesso, etc.)”
De Landsheere (ibidem).

Traducao de “Quality Assurance”: Em Franca, a traducdo oficial do Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) do documento europeu (Standards and guidelines for Quality Assurance in the

U

European Higher Education Area) decidiu adoptar a expressao “management de la qualité” e ndo

U

“assurance de la qualité”, porque considerou que a primeira é mais englobante e mais conforme

face ao alcance dos processos propostos no relatério europeu.

Validar: “Fornecer a prova de que o procedimento de teste utilizado permite uma avaliacao
correcta do que ele pretende medir ou predizer” - De Landsheere (ibidem).






