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1. Introdugdo

1.1 Exposi¢ao de Motivos

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas da ULisboa 2019 e seguintes, de
ora em diante designado por PPRGCIC 2019 ou simplesmente por Plano, resulta das obriga¢des
legais estabelecidas na Recomendagdo n? 1/2009, de 22 de Julho de 2009, do Conselho de
Prevenc¢do da Corrupgao, que fixou a obrigatoriedade da elaboracao de planos de gestdo de riscos
de corrupcao e infragdes conexas por todos os drgaos dirigentes maximos das entidades gestoras
de dinheiros, valores ou patrimdnio publicos.

A ULisboa ao dar cumprimento aquela obrigacdo legal visa também fazer permear a sua organizac¢ao
estrutural, desde o topo até as suas unidades operativas, por preceitos e valores de respeito pela
sua integridade institucional, pratica concertada de medidas apropriadas de mitigacdo dos riscos,
reduzindo as possibilidades de existéncia de decisdes ou a¢des desadequadas ou mesmo ilegitimas
ou ilegais.

1.2 Conceitos e Principios Basicos

O PPRGCIC 2019 usa o conceito essencial de plano como um quadro referencial de identificacdo dos
riscos de gestdo e das respetivas graduacdes de risco e medidas de mitigacdo, para um dado
horizonte temporal, sujeito a acompanhamento e introducdo de adaptacdes anuais e envolvendo
os diferentes niveis de decisdo da estrutura organizacional da entidade publica. Para além disso, o
conceito de risco utilizado refere que esse serd qualquer “evento, situacdo ou circunstancia futura
com probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia negativa na consecucdo dos objetivos
de uma unidade organizacional” (citado do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo da Direccdo-
Geral do Tribunal de Contas, Outubro de 2009, Glossario).

O PPRGCIC 2019 tenta proceder a identificacdo dos riscos relativamente as funcdes, acOes e
procedimentos realizados por todas as unidades da estrutura organica, incluindo as funcdes e os
cargos de direcdo de topo, mesmo quando decorrem de processos eletivos, de modo a integrar
completamente os diversos niveis de decisao da instituicao na busca de solu¢des para obstar aos
desvios que possam ocorrer em qualquer nivel relativamente as praticas de salutar integridade
institucional.

1.3 Cultura de Prevencgao de Riscos

A Ulisboa através da concec¢do do presente Plano tem a vontade manifesta de projetar e disseminar
por todos os seus niveis da estrutura organizacional, desde o topo dirigente até aos das diferentes
unidades operativas, uma cultura participada e partilhada de prevencdo de riscos de gestao,
fazendo-o sem que lhe estejam cominadas especiais recriminacdes de natureza juridica, mas antes
a vontade de precaucdo e de respeito pelas regras de boa conduta e de respeito inequivoco da
integridade e respeitabilidade da instituicdo no seu todo. O processo que decorre desta concecao é
sobretudo determinado por uma visao de gestao dos riscos, entendida como um modo consequente
de proactivamente identificar os temas e procedimentos que tenham probabilidade de determinar
impactos prejudiciais na Universidade; essa abordagem proactiva permite a Universidade antecipar
os riscos e tomar decisGes informadas e precautorias.
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Assim sendo, a preparacao deste Plano recorreu a procedimentos de partilha de principios e
pressupostos do entendimento do caracter preventivo do Plano e da transmissdao direta aos
coordenadores das diversas unidades operativas de que a ULisboa tem como principal desiderato
neste exercicio o da projecao e disseminagdo dos preceitos, pressupostos e objetivos de uma cultura
de prevencao dos riscos de gestdo ao longo de toda a sua estrutura organizacional; esta proximidade
permitiu realizar objetivamente ac¢des de divulgacao, reflexdao e esclarecimento dos objetivos do
Plano junto dos coordenadores das unidades operativas, contribuindo para o seu maior
envolvimento na cultura de prevengao de riscos. Por isso, também havera lugar no final de cada ano
a avaliagdo dos processos e do grau de efetividade das respetivas medidas de mitigacdo em cada
nivel e unidade operativa, para que seja possivel veicular ainda mais e melhor os valores da
prevencdo dos riscos e obter progressivamente uma melhoria continua dos métodos e processos
subjacentes a dita cultura de prevencao dos riscos.
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2. Metodologia de Elabora¢ao do PPRGCIC 2019

2.1 Descrigdo Basica da Metodologia

A Ulisboa, com base nas recomendacdes gerais emanadas do Conselho de Prevencao da Corrupcao,
especialmente da Recomendacado de 1 de Julho de 2015, resolve adotar uma metodologia relativa
ao planeamento da prevencdao de riscos de gestdo, corrupcdo e infragdes conexas que se
fundamenta nos pressupostos que passam a indicar-se:

(i) Os riscos sdo identificados aos dois niveis essenciais da estrutura organizacional dos Servigos
Centrais da ULisboa (SCUL), ou seja: (12) Corpo Reitoral, Administradora e Director Executivo; (29)
Unidades Operativas dos SCUL. O primeiro daqueles niveis dard uma visdo de topo da enunciagdo e
medidas de mitigacdo dos riscos devidamente identificados e que decorrem dos respetivos graus
de intervencdo funcional; o segundo nivel desce até aos patamares inferiores da organizacao e faz
exaltar o conjunto diversificado de riscos que existirdo em cada uma das diversas unidades
operativas e, assim sendo, aproxima a metodologia de prevencao dos fendmenos mais baixos da
hierarquia funcional e da decorréncia das inUmeras a¢des de natureza meramente executiva;

(ii) O PPRGCIC decorre sob a égide do nivel de administragcdo dos SCUL, sendo desse nivel tanto a
sua elaboragdo como a avaliagdo anual subjacente, sustentada no trabalho técnico do Gabinete de
Estudos e Planeamento (GEP);

(iii) O ciclo de planeamento inicia-se com a elaboragdo do Plano, continua com a sua Execu¢ao Anual
e termina com a sua correspondente e consequente Avaliagao;

(iv) A analise da execucdo do Plano dard lugar a um Relatério de Avaliacdo que sumarize os
resultados da operacionalizacdo das medidas de mitigacdo dos riscos, ajuize a qualidade do
desempenho, e enuncie as consequentes medidas de melhoria, caso sejam pertinentes;

(v) No Plano estdo contidos os riscos identificados em cada um dos niveis hierdrquicos que
compdem a estrutura organica dos Servicos Centrais da Universidade de Lisboa (SCUL),
categorizados segundo a sua probabilidade de ocorréncia e gravidade de consequéncia (com escalas
de 1 a 3 em cada uma dessas varidveis), as diferentes medidas de mitigacdo dos riscos, e
identificados os responsaveis pela concretizacdo dessas medidas; e a responsabilidade pela
implementacdo das medidas de mitigacdo dos riscos cabe ao respetivo dirigente superior ou
coordenador de unidade operativa;

(vi) A ULisboa neste Plano usa a definicao de risco anteriormente mencionada (citando de supra:
gualquer “evento, situacdo ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e potencial
consequéncia negativa na consecucdo dos objetivos de uma unidade organizacional”). Associadas
aos riscos assim definidos podem estar as categoriza¢Ges legais de corrupgdo, conflito de interesses
e demais infracBes conexas, bem como os eventos suscetiveis de ocorrerem e originaram efeitos
negativos ou mesmo nefastos (destaque para a integridade e respeitabilidade) a qualquer das
unidades operativas ou a entidade organizacional SCUL como um todo.

(vii) Cada um dos riscos identificados pode ser categorizado recorrendo a probabilidade de
ocorréncia e gravidade de consequéncia, de acordo com a seguinte Matriz de Risco (MR):
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Probabilidade
Baixa 1 Média 2 Alta 3
Baixa 1 Fraco Fraco Moderado
Gravidade | Média 2 Fraco Moderado | Elevado
Alta3 |Moderado| Elevado Elevado

(viii) A avaliagdo da gestao dos riscos far-se-a depois de terminado cada ano econémico e civil em
funcdo do grau de realizagdo das medidas de mitigagdo previstas, grau esse que podera variar em
funcdo da qualidade e da frequéncia daquelas medidas, do qual possa resultar a indicagdao do nivel
de sucesso da mitigagdo dos riscos;

(ix) No final do descrito Processo de Gestdao do Risco (PGR) tera sido possivel ter identificado o
conjunto estruturado dos processos relacionados com riscos para a estrutura organizacional dos
SCUL, bem como enunciar, para os casos de mais deficiente efetividade das medidas de mitigacao,
as recomendacdes para que tais deficiéncias venham a ser ultrapassadas no ciclo de actividade
subsequente, de modo a cumprir o principio de melhoria continua que estd subjacente a cultura de
prevencao instituida nos SCUL da ULisboa.

2.2 Riscos aos Niveis de Topo e das Unidades Operativas dos SCUL

Como anteriormente se referiu serdo constantes do Plano os riscos identificados aos niveis de topo
dos SCUL, bem como os enunciados ao nivel das diferentes unidades operativas.

Em qualqguer um destes casos, o trabalho de identificacdo foi realizado pelos respetivos
responsaveis (desde o corpo reitoral até aos coordenadores das unidades operativas), com o apoio
técnico do GEP, e essa forma descentralizada de enunciagdo dos riscos permitiu uma maior
identificacdo de cada dirigente com os riscos que lhe sdo préprios ou que correm nas suas respetivas
estruturas, dando ao processo um maior grau de proximidade e intimidade.

Conforme o referido, o Plano contém, assim, os riscos identificados ao nivel da diregdo maxima dos
SCUL, bem como os de cada uma das unidades operativas (e nos Anexos a este Plano, em formato
Excel, é possivel verificar a identificacdo exaustiva de todos aqueles riscos).

2.3 Prazo de Validade do Plano e Acompanhamento Anual

O caracter exaustivo do processo que conduziu a elaborag¢do deste PPRGCIC 2019 permite que ele
tenha um horizonte temporal relativamente lato, que possa durar até ao final do mandato reitoral
(2021), sendo apenas sujeito a aprimoramentos circunstanciais que as mudancas da estrutura
organica ou dos sistemas de gestdo internos exijam.

Assim sendo, e conforme ficou anteriormente exposto na descricdo da metodologia, haverd um
acompanhamento anual do desempenho do Plano, do qual resultara um Relatério de Avaliacdo que
medira o modo como foram realizadas as medidas de mitigacdo enunciadas para cada um dos riscos
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e conterd as Recomendag¢bes que o grau inadequado de realizagao identifique como necessarias a
consecuc¢ao de um processo adequado de melhoria continua.

2.4 Processo de Melhoria Continua e Disseminagao da Cultura de Prevenc¢ao dos Riscos

A gestao do Plano e o seu acompanhamento anual terdo como pressupostos fundamentais da sua
concretizagdo a possibilidade de aprendizagem constante e a melhoria continua dos processos e da
gestdo dos riscos. Por outro lado, a ULisboa aposta decididamente em usar o trabalho aprofundado
de planeamento e avaliagdo para disseminar ao longo de toda a estrutura organizacional uma
cultura partilhada e participada de prevengao dos riscos de gestao.
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3. Sumario dos Riscos Identificados e Medidas de Mitigagao do PPRGCIC
2019

3.1 Ao Nivel de Topo dos SCUL

Os quarenta processos auténomos identificados foram desagregados em riscos do modelo de
negocio, estratégicos, académicos, recursos humanos, conformidade legal, reputacionais e
operativos. De realgar que foram identificados sete riscos com graduagdo elevada (probabilidade
média/alta e gravidade elevada), sendo: um risco estratégico relativo a capacidade para inovar e
explorar oportunidades de captacdo de recursos, valorizagdo e investimento; trés de conformidade
legal respeitantes a eventuais falhas na concretizagdo de contratos, inconformidades nos
procedimentos de gestao dos projetos de I&D cofinanciados e autoriza¢ao indevida na despesa e no
pagamento; e trés operativos relativos a falhas de Cyberseguranca, de seguranga nos campi e na
eficiéncia operacional.

O controlo e acompanhamento destes riscos é da responsabilidade dos 6rgaos de topo dos SCUL
(Reitor, Equipe Reitoral, Administrador, Diretor Executivo e Diretores das Unidades Especializadas).

3.2 Ao Nivel das Unidades Operativas dos SCUL

Faremos seguidamente uma apresentacdo sintética dos principais processos em que sdo
identificados riscos e as correspondentes medidas de mitigacdo de cada uma das unidades
operativas constituintes dos SCUL da ULisboa.

3.2.1 Gabinete de Apoio

Os trés processos autonomos identificados respeitam, respetivamente, a divulgacdo de informacéao
classificada como reservada, a gestdo documental e a aquisicao de viagens, todos comportando uma
graduacdo de risco moderado e propondo medidas de mitigacdo especificas.

3.2.2 Gabinete de Estudos e Planeamento

Os sete processos autdnomos identificados respeitam, respetivamente, a documentos legais (com
cinco variagcbes individualizadas), informacdo de suporte a decisdo (com trés variagOes
individualizadas), reporte de informacdo (com duas varia¢Oes individualizadas), publicitacdo da
informacdo, rankings, controlo da execucdo orcamental da Universidade, acompanhamento e
reporte dos riscos de gestao, e estudos; apenas os processos dos documentos legais e dos estudos
sdo indicados como tendo riscos elevados, os demais tém riscos moderados, com excecdao do de
publicitacdo da informacdo e de uma das variantes dos documentos legais (a do Plano de Atividades)
que tém risco fraco. Para cada um dos processos estdo listadas as consequentes medidas de
mitigagao.
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3.2.3 Gabinete Juridico

Os sete processos autdnomos identificados respeitam a elaboragdo de estudos, pareceres e
informagdes de cardcter juridico, a intervengdo nos processos de contencioso administrativo e
outros processos judiciais, a participacdo na preparagdo, elaboragdo e analise de projetos de
regulamentos, contratos, deliberagdes, despachos e outros documentos, ao acompanhamento do
desenvolvimento de novos procedimentos de contratagdao decorrentes de alteragdes legislativas, ao
apoio prestado aos procedimentos de contratacdo e realizagdo de despesas, a organizagao e
instrucdo de inquéritos e processos de natureza disciplinar a recolha e divulgacdo de legislacao
pertinente para a atividade da universidade.

3.2.4 Departamento Académico

Os vinte e seis processos autonomos identificados respeitam, respetivamente, a emissdao de
certiddes de registo de grau e de cartas de curso/doutorais, emissdo de certidées de
aproveitamento e declarag¢des, emissdo de certiddes de aproveitamento dos M23 e declara¢bes dos
M23, das bolsas de doutoramento e do programa de formacdo de seniores, emissdo de certiddes
de registo de reconhecimento e respetivas declaragdes, rececdo de pedidos de reconhecimento de
habilitacGes estrangeiras (com trés varia¢des individualizadas), renovacdo de inscricdo na
licenciatura em Ciéncias da Saude, emissdo de suplementos ao diploma, emissdo de certidées de
registo de grau e de cartas de curso/doutorais, certificacdo de cursos das escolas da ex-UL (entre
1989 e 1992), certificacdo de cursos das escolas da ex-UTL (desde 1970 até a fusdo), recrutamento
de pessoal docente e investigador (com trés variacdes individualizadas), provas de doutoramento,
agregacao e habilitacdo, concurso para bolsas de doutoramento, atribuicdo de bolsas de
doutoramento, pagamento a bolseiros de investigacdo, concurso especial de acesso M23, envio de
provas de interpretacdo e expressao escrita (todas as Escolas), avaliacdo dos candidatos M23,
replicacdo dos processos de candidatura M23, aquisicao de material para emissao de certificados,
aquisicao de servicos para divulgacdao de formacdao ao longo da vida, aquisicdo de servicos de
formacao para candidatos aos M23, divulgacao de informacgado sobre acesso na pagina da ULisboa,
atendimento, passagem de documentagao ou informacao sigilosa para o exterior, inexisténcia de
critérios equitativos ou transparéncia na avaliacdo dos colaboradores. Tém riscos de grau elevado
os processos de rececao de pedidos de reconhecimento de habilitagdes estrangeiras, os de emissdo
de suplementos ao diploma, os de certificacdo de cursos de escolas da ex-UL (entre 1989 e 1992), e
os de certificacdo de cursos de escolas da ex-UTL (desde 1970 até a fusdo); todos os demais
processos inventariados tém risco moderado ou fraco. Para cada um dos processos enumerados
estdo identificadas as medidas de mitigacdo consideradas vdlidas e adequadas.

3.2.5 Departamento de Arquivo, Documentacao e Publicacdes

Os onze processos auténomos identificados respeitam, respetivamente, a arquivo e documentacao,
gestdo de documentacdo (com trés variantes individualizadas), arquivo e documentacdo, seguranca
da documentacdo (com cinco variantes individualizadas, conduta e boas praticas no exercicio de
funcbes (com duas variantes individualizadas), contratacdo publica, gestdo das instala¢Ges, gestdo
de stocks, gestdo e garantia da qualidade (com duas variantes individualizadas), gestdo e
identificacdo de patrimdnio (com trés variantes individualizadas), gestdo e seguranca da informacao
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(com duas variantes individualizadas), revista e editora (com trés variantes individualizadas), e
tesouraria. Tém riscos de grau elevado os processos de gestao e identificacao do patriménio, nas
suas duas variantes, com riscos de falha na identificacdo, localizacdo e recuperagdo de processos
documentais herdados e ndo inventariados e risco de eliminag¢ao indevida de documentacao
produzida na ULisboa, respetivamente, o de gestdo e seguranc¢a da informag¢do, nas suas duas
variantes, com risco de falha no controlo centralizado dos processos documentais com valor legal,
fiscal, probatério, informativo e histérico e risco de deterioragdo dos documentos digitais e
eletrénicos, respetivamente; todos os demais processos inventariados tém risco moderado ou
fraco. Para cada um dos processos enumerados estdo identificadas as medidas de mitigagdo
consideradas validas e adequadas.

3.2.6 Departamento de Compras, Patrimdnio e Projetos

O Departamento repartiu os seus riscos entre os dois nucleos, respetivamente: Nucleo de Compras
e Nucleo de Patriménio e Projetos.

No Nucleo de Compras os dois grandes processos sdo os de contratacdo publica e de stocks-
economato, ambos com muitas variantes. Assim, na contratacdo publica hd as seguintes variantes:
elaboracdo de pecas procedimentais, agregacao de necessidades, autorizacdo de despesa, escolha
de fornecedores, analise e avaliacdo de propostas, habilitacdo de adjudicatarios, adicionais, ambito
de aplicacdo do CCP, publicitacdo e transparéncia, empreitadas, execucdo de contrato, autorizacdo
de despesa, procedimentos da fase pré-contratual, execucdo de contrato, fiscalizacdo, execucdo de
contrato, desmaterializacdo, legislacdo e contratacdo publica. Nos processos de stocks-economato
ha as seguintes variantes: merchandising, rececdo do bem, saida do bem para consumo,
armazenamento, expedi¢ao de livros da imprensa e inventarios. Tém riscos de grau elevado os
processos de contratacdo publica nas variantes: de elaboracdo de pecas procedimentais, de
agregacao de necessidades, de analise e avaliacdo de propostas, de publicitacdo e transparéncia, de
contratagdo publica (em aquisicao de bem por valor superior), de empreitadas, de procedimentos
fase pré-contratual e de execucdo do contrato (falta de preparacdo para a entrada em vigor da
factura eletrdnica e deficiente gestdo/acompanhamento de contratos); e tém riscos de grau elevado
os processos de stocks-economato nas variantes: de armazenamento, de expedicao de livros da
Imprensa e de inventarios. Todas as demais variantes de ambos os processos tém risco moderado
ou fraco e para todas elas existem medidas de mitigacdo identificadas e consideradas validas e
adequadas.

No Nucleo de Patrimdnio e Projetos estdo identificados quinze processos, que respeitam,
respetivamente, a identificacdo fisica, venda de bens, execucdo de contrato/rececdo de bens,
registo de bem (com duas variantes individualizadas), abate do bem, bens imdveis, imobilizado em
curso/firme, timesheets, imputacdo de despesa, candidaturas (com duas variantes
individualizadas), ética e profissionalismo no desempenho de func¢des, elegibilidade das despesas
de projetos, auditorias de projetos, relatérios financeiros de projetos e encerramento de projetos.
Tém riscos de grau elevado os processos de identificagdo fisica, de registo do bem, imobilizado em
curso/firme, timesheets, candidaturas (em uma das variantes), elegibilidade das despesas de
projetos, relatérios financeiros de projetos e encerramento de projetos; todos os demais processos
inventariados tém risco moderado ou fraco. Para cada um dos processos enumerados estdo
identificadas as medidas de mitigacdo consideradas validas e adequadas.
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3.2.7 Departamento Financeiro

Os dezoito processos auténomos identificados respeitam, respetivamente, despesa (com cinco
varia¢Oes individualizadas), registo contabilistico da despesa, faturacao, venda de bens, venda de
bens e prestacao de servicos, aplicacbes de tesouraria, pagamento por transferéncia bancaria,
pagamento, pagamento por cheque, pagamentos por fundo de maneio, reposicao do fundo de
maneio, recebimentos, prestacdo de contas, pagamento, amortizacdes e depreciacdes, receita,
impostos e atendimento. Tém riscos de grau elevado os processos de despesa (na variante
autorizacdo de despesa por entidade sem a correspondente competéncia), de faturagdao (na
variante de faturagdo de valor superior aos trabalhos realizados no ambito de uma empreitada), de
prestacdo de contas (na variante prestacdo de contas sem a observagdo dos principios
contabilisticos e orcamentais), de pagamento (sem confirmacdo da situacao tributdria e contributiva
do terceiro), de amortizacdes e reintegracdes e de receita (recebimentos nos sistemas periféricos
ndo contabilizados em SAP); todos os demais processos inventariados tém risco moderado ou fraco.
Para cada um dos processos enumerados estdo identificadas as medidas de mitigacdo consideradas
vélidas e adequadas.

3.2.8 Departamento de Informatica

Os doze processos auténomos identificados respeitam, respetivamente, a gestdo de identidades e
utilizadores, gestdo de incidentes de informatica (com cinco variacdes individualizadas), gestdo de
pedidos de informatica (com trés variantes individualizadas), gestdo de problemas de informatica
(com duas variantes individualizadas), gestdao de alteracdes de informatica (com cinco variantes
individualizadas), gestdo de entregas de informatica (com trés variantes individualizadas), gestao de
configuracdo de informatica (com trés variantes individualizadas), administracdo de contratos de Tl
(com gquatro variantes individualizadas), gestao de base de dados de conhecimento de informatica
(com quatro variantes individualizadas), gestdao de incidentes na interface académica e financeira
(com trés variantes individualizadas) e gestdo de projetos de Tl (com sete variantes
individualizadas). Tém riscos de grau elevado os processos de gestdo de configuracdo informatica
(em acesso e configuracao indevida e nas mads praticas de configuracdo), administracdo de contratos
de Tl (na dependéncia de parceiros Unicos de implementacdao, desenvolvimento e suporte, na
prestacdo do servico ndo cumprida e/ou interrompida, na penalizacdo por uso de software sem
licenca devida e no incumprimento de contrato pelos fornecedores), na gestao de base de dados de
conhecimento de informatica (na exposicdo publica de dados privados) e na gestdo de incidentes
na interface académica e financeira (no descontrolo das contas de tesouraria); todos os demais
processos inventariados tém risco moderado ou fraco. Para cada um dos processos enumerados
estdo identificadas as medidas de mitigacao consideradas validas e adequadas.

3.2.9 Departamento de Recursos Humanos

Os sete processos autdnomos identificados respeitam, respetivamente, a prestacao de servicos as
unidades organicas (processamento salarial e estatistica), acumulacdo de fun¢Ges, processamento
salarial, gestdo de recursos humanos, recrutamento (com trés variantes individualizadas), avaliacao
do desempenho (com quatro variantes individualizadas) e formacdo profissional (com quatro
variantes individualizadas). Tém riscos de grau elevado os processos de prestacdo de servicos as
unidades organicas (por perda de qualidade na transmissdo da informacdo), o processamento
salarial (por pagamentos indevidos no processamento), a gestdo de recursos humanos (por
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deficiente tratamento da informacao recebida), a avaliagdo do desempenho (por ndo cumprimento
dos prazos, por conhecimento insuficiente por parte do avaliador e avaliado e por auséncia do
processo de monitoriza¢do); todos os demais processos inventariados tém risco moderado ou fraco.
Para cada um dos processos enumerados estdo identificadas as medidas de mitigacao consideradas
vdlidas e adequadas.

3.2.10 Departamento de Relag¢des Externas e Internacionais

Os sete processos auténomos identificados respeitam, respetivamente, a contratagao publica (com
quatro variantes individualizadas), gestdao de recursos humanos (com trés variantes
individualizadas), comunicac¢do e informagao (com cinco variantes individualizadas), comunicagao e
imagem publica (com quatro variantes individualizadas), comunica¢do e imagem grafica (com
guatro variantes individualizadas), programa ERASMUS+ (com quatro variantes individualizadas),
gestdo de dados de participantes em atividades do DREI, imagem/estudante internacional, eventos
culturais e lojas (com duas variantes individualizadas). Tém riscos de grau elevado os processos de
gestdo de recursos humanos (na auséncia de recursos humanos em mobilidade para outras
instituicdes ou por gozo de licencas, por término de bolsas ou contratos), a comunicacdo e
informacgdo (por o conteudo a publicar nao ter sido recebido ou ndo se encontra disponivel para
pesquisa, o conteldo foi impresso com incorrecdes ou omissdes), a comunicacdo e imagem publica
(publicado conteudo nas redes sociais que gera reacao desfavoravel do publico), a comunicacdo e
imagem grafica (a imagem ou conteludo proposto para uma campanha ndo é aprovada
superiormente ou ndo corresponde a ideia do “cliente”, aimagem utilizada contém direitos de autor
ou a sua utilizacdo ndo é autorizada pelos prdprios), no programa ERASMUS+ (erros no pagamento
das bolsas, atraso no pagamento das bolsas), gestdo de dados de participantes em atividades da
DREI (ndo cumprimento das regras de protecdo de dados dos participantes), na imagem/estudante
internacional (incapacidade de resposta ao numero de solicitacGes por diversas vias), e eventos
culturais (deficiente gestao dos espacos de aluguer: aula magna e saldo nobre); todos os demais
processos inventariados tém risco moderado ou fraco. Para cada um dos processos enumerados
estao identificadas as medidas de mitigacdao consideradas validas e adequadas.

3.2.11 Departamento Técnico

Os vinte e trés processos auténomos identificados repartem-se pelas trés areas do Departamento,
gue sdo a do Edificado, da Gestao de Instalagdes e Manutencado e da Sustentabilidade e respeitam,
respetivamente, a contratacdo publica do Edificado (com treze variantes individualizadas), ética e
profissionalismo no desempenho de fun¢des da Gestao de Instalacdes e Manutencao, gestdo de
contratos, manutencdo de instalacdes, fundo de maneio (com trés variantes individualizadas),
contratacdo publica da Gestdo de InstalagGes e Manutencdo, gestdo das instalacdes (seguranca das
instalacBes), gestdo de stocks, gestdo de contratos de aluguer (Pavilhdo de Portugal), transferéncia
de bens, cedéncia de equipamentos, ética e profissionalismo no desempenho de fungbes da
Sustentabilidade, gestdo de contratos, gestdo de residuos (com duas variantes individualizadas),
obrigacdes legais de reporte de dados, aquisicdo de bens e/ou servicos e execu¢do de empreitadas,
gestdo de bens e servicos, gestdo dos recursos energéticos e dgua, seguranca contra incéndios em
edificios, gestdo da emergéncia, saude e seguranca no trabalho, e certificacdo energética de
edificios. Tém riscos de grau elevado os processos de contratacdo publica nas variantes de aquisicdo
por valor superior ao valor efetivo do bem, contratualizagdo de trabalhos a mais/trabalhos
complementares em empreitadas, execu¢do de trabalhos a mais/trabalhos complementares e
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assungao de compromissos sem autoriza¢do prévia da entidade competente, contratagao publica
(fracionamento da despesa), contratagdo publica (faturacdo de valor superior aos trabalhos
realizados em empreitada, contratagdo publica (deficiéncias técnicas na elaboragdo de projetos,
cadernos de encargos e estimativa de custos de empreitadas), contratagao publica (corrupgao e
infracBes ligadas a fiscalizagdo de empreitadas e gestdo dos respetivos contratos), e gestdao de
contratos de aluguer — Pavilhdo de Portugal; todos os demais processos inventariados tém risco
moderado ou fraco. Para cada um dos processos enumerados estdo identificadas as medidas de
mitigacdo consideradas vdlidas e adequadas.

3.2.12 Area de Avaliagdo e Garantia da Qualidade

Os dez processos autonomos identificados respeitam, respetivamente, a acreditacao de ciclos de
estudos conferentes de grau (com trés variantes individualizadas), alteracdes de ciclos de estudos
conferentes de grau, extingdes de ciclos de estudos conferentes de grau, inquéritos a qualidade dos
ciclos de estudos (com duas variantes individualizadas), apoio aos estudantes com necessidades
educativas especiais, acreditacdo de ciclos de estudos conferentes de grau (com trés variantes
individualizadas), alteracdes de ciclos de estudos conferentes de grau (outra variante), extincdes de
ciclos de estudos conferentes de grau (outra variante), inquéritos a qualidade dos ciclos de estudos
(outra variante), e apoio aos estudantes com necessidades educativas especiais (outra variante).
Tem risco elevado apenas o processo de acreditacdo de ciclos de estudos conferentes de grau,
derivdvel do incumprimento de prazos, fixados pela A3ES, para submissdo dos elementos
constituintes do processo de acreditacdo; todos os demais processos inventariados tém risco
moderado ou fraco. Para cada um dos processos enumerados estdo identificadas as medidas de
mitigacdo consideradas validas e adequadas.

3.2.13 Incubadora da Universidade de Lisboa

Apenas foram identificados riscos decorrentes da gestdo corrente das instalacdes afetas a
Incubadora, os quais s3o diretamente adstritos a Area de Gest3o das Instalagdes e Manutengdo dos
SCUL. Fica a faltar a identificacdo dos riscos de caracter mais estratégico e reputacional que até
poderdo ter impactos de natureza mais alargada e inconveniente e que terdo de ser identificados a
nivel hierarquico superior.

Assim, foi identificado apenas um processo, o de gestdo das instalagdes, com seis variantes. Tém
riscos de grau elevado as variantes de limpeza dos espacos arrendados as empresas, de falta de
manutencado das instalagdes, de falta de controlo no acesso ao estacionamento e a de perda ou
extravio de chaves dos gabinetes afetos as empresas. As outras duas variantes tém risco moderado.
Para cada um dos processos enumerados estao identificadas as medidas de mitigacdo consideradas
validas e adequadas.

3.2.14 Estadio Universitario de Lisboa

Os vinte e quatro processos autdnomos identificados respeitam, respetivamente, a gestdo e
identificacdo de patrimonio, incluindo dreas museoldgicas (com duas variantes individualizadas),
receita (com trés variantes individualizadas), sustentabilidade (gestdo ambiental), contratacdo
publica (com dez variantes individualizadas), rececdo do bem, identificacdo fisica do bem, abate dos
bens, patrimoénio-rececao do bem (com duas variantes individualizadas), ética e profissionalismo no
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desempenho de fun¢des do Nucleo de Salude e Bem-Estar, gestdo de contratos, acessos as
diferentes transagdes das aplicagdes informaticas, servigcos de salde e bem-estar, servigos de saude
e bem-estar, no controlo dos médicos e técnicos de saude (com duas variantes individualizadas),
compras publicas (com dez variantes individualizadas), stocks e economato-rececao do bem, stocks
e economato-identificacdo fisica, stocks e economato-abate, patrimdénio-rececao do bem (com duas
variantes individualizadas), ética e profissionalismo no desempenho de fun¢des do Nucleo de
Servigos de Desporto, gestdo de contratos, acessos as diferentes transagdes das aplicagGes
informdticas (outra variante), reservas de instalagdes desportivas (com duas variantes
individualizadas), atividades fisicas e desportivas-controlo de acessos, e atividades fisicas e
desportivas-controlo de treinadores e técnicos de exercicio fisico. Tém riscos de grau elevado os
processos de ética e profissionalismo no desempenho de fung¢des do Nucleo de Saude e Bem-Estar,
gestdo de contratos (naquele Nucleo), acesso as diferentes transa¢des das aplicagdes informaticas
(pelo Nucleo de Saude e Bem-Estar), servicos de salde e bem-estar (agendamento e realizacdo de
consultas), servicos de saude e bem-estar-controlo de médicos e técnicos de saude (nas duas
variantes), ética e profissionalismo no desempenho de funcées do Nucleo de Servicos de Desporto,
gestdo de contratos (naquele Nucleo), reservas de instalacdes desportivas (nas duas variantes), e
atividades fisicas e desportivas-controlo de treinadores e técnicos de exercicio fisico; todos os
demais processos inventariados tém risco moderado ou fraco. Para cada um dos processos
enumerados estdo identificadas as medidas de mitigacdo consideradas validas e adequadas.

3.2.15 Museus e IICT

Os vinte e quatro processos auténomos identificados respeitam, respetivamente, a colecGes,
exposigdes (com quatro variantes individualizadas), servico educativo (com duas variantes
individualizadas), comunicacdo e informacdo, relacGes externas, tratamento de
informacdo/publicitagdes, servico educativo (com outras duas variantes individualizadas),
bilheteira, compras publicas (com quatro variantes individualizadas), emissao de bilhetes, espacos,
execucdo contratual, gestdao de armazéns, guarda e conservacdo dos documentos, guardaria,
inventdrio de bens médveis e imdveis, jardins, publico (com duas variantes individualizadas), receita,
e recrutamento de recursos humanos. Tém riscos de grau elevado os processos de exposi¢des, por
risco de derrapagem nos prazos previamente acordados com os stakeholders, o servigo educativo,
por risco de deficiente execu¢do do programa cultural, o de servico educativo (novamente), por
risco de deficiente execuc¢do do programa educativo, as compras publicas (em duas variantes), no
favorecimento de empresas e no fracionamento da despesa, respetivamente, o da emissao de
bilhetes, o dos espacos, o dos jardins, e o publico (nas suas duas variantes); todos os demais
processos inventariados tém risco moderado ou fraco. Para cada um dos processos enumerados
estdo identificadas as medidas de mitigacao consideradas validas e adequadas.
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