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Aviso

Sumario

Abertura de procedimento de concurso para a contratacdo de 1 (um) Técnico de Informatica, grau 1,
nivel 1 e para o preenchimento dos lugares que vierem a vagar até ao termo do prazo de validade do
concurso (12 meses), para a Area de Apoio Informatico do Departamento de Informatica dos Servigos

Centrais da Universidade de Lisboa

Nos termos do disposto nos artigos 9° e 28° do Decreto-Lei n.® 204/98, de 11 de julho, aplicavel de
acordo com o disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 41° da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, faz-se
publico que, por despacho autorizador de 11/08/2023, do Reitor da Universidade de Lisboa, Prof.
Doutor Luis Ferreira, se encontra aberto procedimento concursal comum, pelo prazo de dez dias uteis
contados a partir da data de publicacdo do presente aviso no Diario da Republica, concurso externo de
ingresso para admissdo a estagio, tendo em vista o preenchimento de 1 (um) posto de trabalho ¢ ao
preenchimento dos lugares que vierem a vagar até ao termo do prazo de validade, na carreira de
técnico de informatica, na categoria de técnico de informatica de grau 1, nivel 1, da carreira ndo
revista de informatica, do mapa de pessoal dos Servigos Centrais da Universidade de Lisboa, na
modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, para exercer
fungdes na Area de Apoio Informatico do Departamento de Informatica dos Servigos Centrais da

Universidade de Lisboa.

1 — Tipo de concurso: na sequéncia de inexisténcia de candidatos em regime de valorizagdo
profissional e em reserva de recrutamento centralizada, junto da Dire¢ao-Geral da Administragdo e do
Emprego Publico e nos termos da legislacdo em vigor, o presente aviso reveste a forma de
procedimento concursal comum.

2 — Modalidade de contrato: contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado,
previsto no mapa de pessoal dos Servigos Centrais da Universidade de Lisboa, de acordo com o
disposto no n.° 1 do artigo 30.° da LTFP.

3 — Prazo de validade: 18 meses de acordo com o previsto no n.°3 do artigo 41.° da Lei n.° 35/2014 de
20 de junho.

4 — Enquadramento legal: Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho; Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de
margo; Portaria n.° 358/2002, de 03 de abril; Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, diploma que aprovou a
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP) e Portaria n.® 233/2022, de 9 de setembro.

5 - Numero de postos de trabalho e reserva de recrutamento: o presente concurso visa o
preenchimento de 1 (um) posto de trabalho, sendo constituida reserva de recrutamento valida para

ocupagdo de idénticos postos de trabalho, a ocorrer no prazo maximo de 18 meses contados da data de
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homologagdo da lista de classificagdo final do presente procedimento.

6 — Local de trabalho: o posto de trabalho situa-se nas instalagdes da Universidade de Lisboa.

7 - Caracterizagdo geral do posto de trabalho: o posto de trabalho inerente ao presente procedimento
concursal envolve o exercicio de fun¢des da carreira de Técnico de Informatica, tal como descritas no
Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de marg¢o e na Portaria n.° 358/2002, de 03 de abril.

7.1 - O Técnico de Informatica desempenhard fungdes de aplicagdo e execugdo, na area das
infra-estruturas tecnologicas, nomeadamente, apoio dos utilizadores na operagdo de computadores e
ao suporte e programacio de sistemas de microinformatica na Area de Apoio Informatico do
Departamento de Informatica dos Servigos Centrais da Universidade de Lisboa, competindo-lhe,
designadamente:

e assegurar que os postos de trabalho dos utilizadores funcionam corretamente, apoiando os
utilizadores finais na operagdo dos equipamentos ¢ no diagnostico e resolugdo dos respetivos
problemas;

* apoiar os utilizadores na utilizacdo e manuten¢ao do software e hardware associado ao seu PT;

* instalar e garantir as atualiza¢des nos postos de trabalho (Windows e Linux)

» garantir a boa gestdo das plataformas de apoio a gestdo, controlo e inventariacdo do parque
informatico dos SCs

Mais concretamente:

» Atender pedidos de utilizadores via plataforma de suporte propria;

» Acompanhar a aquisicdo de equipamentos, software e de servigos de uso geral aos utilizadores da
Universidade de Lisboa;

* Participar na avalia¢do e adog@o de politicas e procedimentos comuns em cada uma das Escolas e
dos Servigos Centrais;

* Instalar componentes de hardware e software, designadamente, de sistemas servidores, dispositivos
de comunicagdes, estacdes de trabalho, periféricos e suporte logico utilitario, assegurando a
respetiva manutengao e atualizagio;

» Gerar e documentar as configuragdes e organizar ¢ manter atualizado o arquivo dos manuais de
instalacdo, operacdo e utilizagdo dos sistemas e suportes l6gicos de base;

* Planificar a explorac@o, parametrizar e acionar o funcionamento, controlo e operagdo dos sistemas,
computadores, periféricos e dispositivos de comunicagdes instalados, atribuir, otimizar ¢ desafetar
os recursos, identificar as anomalias e desencadear as acdes de regularizacao requeridas;

» Zelar pelo cumprimento das normas de seguranca fisica e logica e pela manutencdo do
equipamento e dos suportes de informacdo e desencadear e controlar os procedimentos regulares
de salvaguarda da informacao, nomeadamente cdpias de seguranga, de proteg¢ao da integridade e de
recuperacao da informagao.

8 — Posicao remuneratoria: A determinacdo do posicionamento remuneratorio ora proposta tera em
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conta o preceituado no artigo 9° do Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de marco, sendo o posicionamento
efetuado como Técnico de Informatica (grau 1, nivel 1), num montante pecuniario de 1.217,57€ (mil e
duzentos e dezassete euros e cinquenta e sete céntimos), antecedido de estagio, a que corresponde o
montante pecunidrio de 1.070,19€ (mil e setenta euros e dezanove céntimos), de acordo com o
Decreto Regulamentar n.° 14/2008, de 31 de julho, ao abrigo da Portaria n.° 1553-C/2008, de 31 de
dezembro.
9 — Requisitos de admissdo:
9.1. — Ser detentor, até a data limite para apresentagdo das candidaturas, dos requisitos gerais de
admissdo previstos no artigo 17.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, publicada em anexo
a Lein.° 35/2014, de 20 de junho, nomeadamente:

a) Nacionalidade Portuguesa, quando ndo dispensada pela Constitui¢do, convengao internacional ou

lei especial;

b) 18 Anos de idade completos;

¢) Nao inibi¢do do exercicio de fungdes publicas ou nao interdi¢do para o exercicio daquelas que se

propde desempenbhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das fungdes;

e) Cumprimento das leis de vacinag@o obrigatoria.
9.2. — Requisitos habilitacionais: Titularidade do 12.° ano de escolaridade e habilitados com
adequado curso tecnologico, curso das escolas profissionais ou curso que confira certificado de
qualificacdo de nivel III ou IV na area das ciéncias informaticas, conforme alinea a) do n.° 2 do artigo

9.° do Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo.

9.3. — Constituem condi¢des preferenciais:
*» Experiéncia em Apoio Informatico a utilizadores em ambientes Windows e MacOS;
* Experiéncia em Comunicag@o audiovisual e multimédia;
» Conhecimentos de Hardware — configuracdo e resolugdo de problemas;
» Conhecimentos de informatica na o6tica do utilizador (ferramentas Office, em particular Outlook,
Word e Excel);
* Experiéncia na utilizagdo em sistemas de gestdo de Postos de Trabalho (SCCM ou similar);
» Experiéncia na utilizagdo de plataformas de Service Desk e Inventario;
* Experiéncia na utilizagdo de Active Directory;
Valorizam-se conhecimentos de:
- HTML/CSS/Javascript
-SQL
- Powershell
- Linux
Sao ainda valorizadas as competéncias linguisticas em lingua Inglesa, falada e escrita.

E valorizada certificagdo em:
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« ISO 20000 foundations;

* ITIL foundations.
9.4. — Em cumprimento do estabelecido no n.° 4 do artigo 30° da LTFP, alterado pela Lei n® 25/2017
de 30 de maio, o recrutamento decorre entre trabalhadores com vinculo de emprego ptblico por tempo
indeterminado, a termo ou sem vinculo de emprego publico, por despacho autorizador de 11-08-2023
do Reitor da Universidade de Lisboa.
10 — Prazo de candidatura: o prazo para apresentagdo de candidaturas é de 10 dias uteis contados a
partir da publicag@o do presente aviso no Diario da Republica.

11 — Forma de apresentagdo da candidatura:

11.1 — A candidatura devera ser preenchida e enviada, obrigatoriamente, através da plataforma de
candidatura a concursos para técnicos e administrativos, disponibilizada no sitio da Universidade de
Lisboa em www.ulisboa.pt (separador Universidade / Recursos Humanos / Recrutamento / Concursos

para Técnicos ¢ Administrativos).
11.2 — O formulario eletronico de candidatura devera ser acompanhado dos seguintes documentos:

11.3 — Para todos os candidatos:

a) Curriculum Vitae detalhado, do qual deve constar: identificacdo pessoal, habilitacdes literarias,

qualificacdes profissionais (formacdo profissional, estagios praticados e trabalhos efetuados) e

experiéncia em areas funcionais especificas, principais atividades desenvolvidas e em que periodos,

bem como documentos comprovativos da formagao profissional frequentada e certificagdes;

b) Fotocopia legivel do certificado de habilitagdes literarias.

11.4. — Para os candidatos titulares de uma relagdo juridica de emprego publico para além dos

elementos acima indicados, deverdo, ainda, apresentar:

a) Declaragdo emitida pelo organismo ou servico onde o candidato exerce fungdes ou pertence,
devidamente atualizada, da qual conste, de forma inequivoca, a modalidade da relacdo juridica de
emprego publico que detém, a categoria e posi¢do remuneratoria detida e a antiguidade na
categoria, na carreira ¢ na fungdo publica, bem como as avaliagdes de desempenho relativas aos
ultimos trés anos e, na sua auséncia, o0 motivo que determinou tal facto.

b) Declaracdo de conteudo funcional, emitida pelo servigo ou organismo onde o candidato exerce
fungdes ou pertence, devidamente atualizada e autenticada, da qual constem as atividades que se
encontra a exercer inerentes ao posto de trabalho que ocupa e o grau de complexidade das mesmas,
em conformidade com o estabelecido no mapa de pessoal aprovado.

11.5. — A ndo apresentagdo dos documentos acima enumerados impossibilita a admissdo do

candidato ao presente procedimento concursal, implicando a sua exclusdo do mesmo. O ndo

preenchimento ou o preenchimento incorreto dos elementos relevantes do formulario de candidatura
determina a exclusdo do candidato do procedimento concursal. Serdo excluidas as candidaturas que

ndo satisfacam, cumulativamente, os requisitos e formalidades apontados no presente aviso.
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12 — Métodos de selegao:

12.1. — Nos termos dos artigos 19.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho, os métodos
de selegdo sdo os seguintes:

a) 1.* Fase — provas de conhecimentos gerais e especificos (PC), com carater eliminatorio;

b) 2.* Fase — avaliagdo curricular (AC), com carater eliminatorio;

c) 3.* Fase — entrevista profissional de selegcdo (EPS).

13 — Prova de conhecimentos (PC): Provas de Conhecimentos gerais e especificos (PC) — A prova de
conhecimentos revestira a forma escrita, tera a duragdo de 90 minutos, sendo apenas permitida a
consulta de legislagdo ndo anotada (em papel), sera classificada de 0 a 20 valores, sendo eliminados os
candidatos que obtiverem classificagdo inferior a 9,5 valores, ¢ tera a ponderagao de 50%.

13.1. — A prova de conhecimentos gerais e especificos realizar-se-4& em data e hora a divulgar
oportunamente, sendo os candidatos convocados nos termos do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 204/98,
de 11 de julho.

Matérias para a prova escrita:

1. As Instituigdes de Ensino Superior, a Universidade de Lisboa e a funcao de apoio informatico.

2. Atendimento ao cliente.

3. Aplicagdo e execugdo de infraestruturas tecnologicas.

4. Aplicagdo e execucdo de Engenharia de Software.

Legislacdo recomendadas:

* Estatuto das carreiras, categorias e fungdes do pessoal de informatica — Decreto-Lei n.o 97/2001, de
26 de margo.

* Areas e contetidos funcionais das carreiras do pessoal de informatica da Administragio Publica —
Portaria n.o 358/2002, de 3 de abril.

* Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas - Lei 35/2014, de 20 de junho.

* Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo na Administragdo Plblica — Lei n.o 66-B/2007, de 28 de
dezembro.

* Regime juridico das institui¢des de ensino superior, Lei n.o 62/2007, de 10 de Setembro.

* Estatutos da Universidade de Lisboa, Despacho normativo n.o 5-A/2013, Diario da Republica, 2.a
série, N.o 77, 19 de abril de 2013.

* Estatutos dos Servigos Centrais da Universidade de Lisboa, Despacho n.o 14600/2013, Diario da
Republica, 2.a série, N.o 219, 12 de novembro de 2013.

* Codigo de Conduta e de Boas Praticas, Despacho no 6441/2015, de 9 de junho, retificado pela
declaracao no 650/2015, de 31 de julho
(http://www.ulisboa.pt/home-page/universidade/legislacao/regulamentos/regulamentos-servicos-centr

ais/).

* Decreto-Lei no 107/2012 (Procedimento de Avaliagdo de Projetos e Despesas TIC), alterado pela
Lei No 83-C/2013 ,2013-12-31. * Decreto-Lei no 151/2015, de 6 de agosto.
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13.2. - O programa da prova de conhecimentos especificos encontra-se publicado no Diario da
Reptiblica, 2.% série, n.° 218, de 20 de setembro de 2003, através do despacho conjunto n.® 924/2003.
14 — Avaliagdo curricular (AC) — a avaliagdo curricular visa avaliar as aptidoes profissionais do
candidato na area para a qual o concurso ¢ aberto, com base na analise do respetivo curriculo
profissional, sendo obrigatoriamente considerados e ponderados, de acordo com as exigéncias da
fun¢do os seguintes fatores:

a) Habilitagdes Literarias;

b) Formagéo profissional;

c¢) Experiéncia profissional.

Serdo eliminados os candidatos que obtiverem classificacdo inferior a 9,5 valores. A avalia¢do
curricular terd a ponderacao de 25%.

15 — Entrevista profissional de sele¢ao (EPS) — os candidatos admitidos a 3.* fase serdo sujeitos a
uma entrevista profissional de selecdo que visa avaliar, numa relacdo interpessoal e de forma objetiva
e sistematica, as aptiddes profissionais ¢ pessoais dos candidatos, relacionados com a qualificacdo e
experiéncia profissionais necessarias ao exercicio das funcdes abrangidas na area do conteudo
profissional do lugar a prover e nas comuns a todos os funcionarios publicos, sendo ponderados os
seguintes fatores:

a) Sentido critico;

b) Motivagao;

¢) Capacidade de argumentagao e afirmacao;

d) Qualidade da experiéncia profissional;

e) Valorizacdo e atualizagdo profissional.

A entrevista profissional de selegdo tera a ponderacdo de 25%.

A entrevista profissional de selecdo realizar-se-a em data e hora a notificar aos candidatos, nos termos
da convocatoria prevista no artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho.

16 — A classificagdo final dos candidatos (CF) — resultara da média aritmética ponderada das
classificacdes obtidas em todos os métodos de selecdo, de acordo com a formula abaixo indicada, e
sera expressa na escala de 0 a 20 valores, considerando-se nao aprovados os candidatos que nas fases
ou métodos de sele¢do eliminatorios ou na classificagdo final obtenham classificagdo inferior a 9,5
valores, de acordo com o estipulado no artigo 36.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho:

CF=PC x 50% + AC x 25% + EPS x 25%

16.1 — Em caso de igualdade de valoragdo, serdo adotados os critérios de ordenagdo preferencial
estabelecidos nas disposicdes legais aplicaveis.

17 — Os critérios de apreciagdo e ponderacdo a utilizar na aplicagdo dos métodos de selecdo, bem
como o sistema de classificacdo final, incluindo a respetiva formula classificativa, constam de atas de
reunides do juri do concurso, sendo as mesmas facultadas aos candidatos sempre que solicitadas.

18 - Publicitagdo dos resultados — As listas dos candidatos admitidos e de classificagdo final serdo
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divulgadas de acordo com o estabelecido nos artigos 33.°, 34.° e 40.° do Decreto-Lei n.® 204/98, de 11

de julho, e divulgadas na pagina eletronica da Universidade de Lisboa em www.ulisboa.pt.

19 — Estagio:

19.1. — O Estagio para ingresso nas carreiras de informatica tem carater probatorio e a duragao de seis

meses, nos termos do disposto no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo;

19.2. — O estagiario aprovado com a classificagdo final de estdgio ndo inferior a 14 valores sera
contratado em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado,
passando a ser remunerado pela categoria de técnico de informatica do grau 1, nivel 1.

20 — Composigao e identificagdo do Juri:

Presidente — Maria Dulce Pedroso Domingos, Vice-Reitora da ULisboa;

1° Vogal Efetivo — Ana Rute da Costa Ferreira Marques, Diretora do Departamento de Informéatica dos

Servigos Centrais da Universidade de Lisboa;

2° Vogal Efetivo — Jodo Paulo Jorge Azevedo Torres, Coordenador da Area de Apoio Informatico do

Departamento de Informatica dos Servigos Centrais da Universidade de Lisboa;

1° Vogal Suplente — Ruben Salgueiro, Coordenador da Nucleo de Infraestruturas e Administragao de

Sistemas do Departamento de Informatica dos Servigos Centrais da Universidade de Lisboa;

2.° Vogal Suplente — Ana Nascimento, Diretora do Departamento de Recursos Humanos dos Servigos

Centrais da Universidade de Lisboa.

A presidente do Juri sera substituida nas suas faltas ou impedimentos pelo vogal que lhe suceder na

ordem suprarreferida.

Lisboa, 25 de setembro de 2023

A Presidente de Juri,

Assinado por: MARIA DULCE PEDROSO
DOMINGOS

Num. de Identificagao: 08959316

Data: 2023.09.27 12:19:19+01'00'

Maria Dulce Domingos
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